Polityka prywatnosci
Dodano: 17 lipca, 2020

POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WWW.KOLEJE -
WIELKOPOLSKIE.COM.PL
WITAMY NA STRONIE KOLEI WIELKOPOLSKICH!

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okres$la zasady przetwarzania
danych pozyskiwanych przez
serwis www.koleje-wielkopolskie.com.pl, prowadzony przez
Koleje Wielkopolskie spdétke z ograniczong odpowiedzialnoS$ciag z
siedzibg w Poznaniu. Podjelismy wszelkich staran, aby nasz
serwis zapewniatl bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych,
chronigc je przed nieuprawnionym dostepem, wyciekiem, utratg
badZ modyfikacja.

Nasza Polityka Prywatno$ci podlega przepisom ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000), Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s0b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z p6zn. zm.).

Korzystajac z serwisu www.koleje-
wielkopolskie.com.pl akceptujecie Panstwo zasady Polityki
Prywatnosci, odnoszgce sie do informacji o sposobie, zakresie
i celu przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach
serwisu, a takze wykorzystywanych plikach cookies.

Administrator Danych Osobowych i Inspektor Ochrony
Danych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka
Koleje Wielkopolskie spédtka Z ograniczong
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odpowiedzialnosSciag z siedziba w Poznaniu, przy ul.
Sktadowej 5, 61-897 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000349125, posiadajgca NIP: 7781469734, REGON:
301362581 (dalej ,Administrator”).

. Administrator prowadzi

serwis www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z

ktorym mozna sie kontaktowad¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres e-
mail: iod@koleje-wielkopolskie.com.pl.

Dane osobowe i ich przetwarzanie

1.

Danymi osobowymi w mysl niniejszej Polityki Prywatnosci
sg wszystkie 1informacje o osobie fizycznej
zidentyfikowanej 1lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdélnych czynnikéw, w tym
takze adres IP wurzagdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy, a takze informacje gromadzone
za posrednictwem plikow cookies oraz innej podobnej
technologii.

. Uzytkownikiem w mys$l niniejszej Polityki Prywatnosci

jest kazdy podmiot, korzystajacy z
serwisu www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

. Urzadzeniem koncowym w mysl niniejszej Polityki

Prywatnosci jest wurzagdzenie elektroniczne, za
posrednictwem ktdérego Uzytkownik uzyskuje dostep do
serwisu.

. Administrator w ramach

serwisu www.koleje-wielkopolskie.com.pl przetwarza dane
osobowe o Uzytkownikach 1 1ich zachowaniu oraz
przechowuje 1 uzyskuje dostep do informacji w
urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw poprzez:

a. Dobrowolne wprowadzenie przez Uzytkownika danych
osobowych w formularzu ,Zg*oszenie przejazdu osoby z
niepetnosprawnoscig” w celu udzielenia pomocy i
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zapewnienia przejazdu pociggami Kolei Wielkopolskich dla
osoby z niepetlnosprawnoscig i/lub o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej — 6 ust. 1 1lit. c) RODO oraz art. 9
ust. 2 1it. b) RODO (w zakresie danych szczegdlnej
kategorii) — przepis prawa: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu
kolejowym. Dane mogg by¢ takze przetwarzane w celach
ustalenia, dochodzenia oraz zabezpieczenia ewentualnych
roszczein oraz obrony przed tymi roszczeniami na
podstawie 6 ust. 1 lit. f) RODO — co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora.

b. Przetwarzanie w celu udzielenia odpowiedzi na
zapytanie skierowane za posSrednictwem formularza
,Kontakt dla medidéw”, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Dane mogg byl takze przetwarzane w celach ustalenia,
dochodzenia oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen
oraz obrony przed tymi roszczeniami na podstawie art. 6
ust. 1 1it. f) RODO — co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora.

c. Zapisywanie w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw
plikéw cookies (tzw. ,ciasteczka”), w celach o ktérych
mowa w Polityce ,Cookies” ponizej, gromadzenie logdw
serwera www przez operatora hostingowego home.pl S.A.,
funkcjonujgcego pod adresem www.home.pl, w celu
prawidtowego administrowania serwerem, przy czym dane z
logéw serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi. Przegladane zasoby identyfikowane sa
poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegad: czas
nadejscia zapytania, czas wystania odpowiedzi, nazwe
stacji klienta - identyfikacja realizowana przez
protokét HTTP, informacje o btedach jakie nastagpity przy
realizacji transakcji HTTP, adres URL strony poprzednio
odwiedzanej przez Uzytkownika (referer 1link) - w
przypadku gdy przejscie do serwisu nastagpito przez
odnosnik, informacje o przegladarce Uzytkownika,
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informacje o adresie IP.

5. Administrator moze takze przetwarza¢ PanAstwa dane
osobowe w celach technicznych — w szczegdélnosci dane
moga by¢ tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania
systeméw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach
informatycznych, wykrywania nieprawidt*owo$ci lub ochrong
przed naduzyciami bgdZz atakami.

6. Administrator z nalezyta starannos$cig stosuje
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.
Dostep do danych osobowych zbieranych w ramach serwisu
posiadajg jedynie osoby upowaznione.

7. Kazdemu Uzytkownikowil serwisu przystuguje prawo dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia Llub
ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. Kazdemu przystuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Administrator zastrzega sobie
jednak prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika,
jezeli ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji
roszczen lub jezeli wymagaja tego obowigzujgce przepisy
prawa.

8. Wiecej informacji na temat danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora znajdziecie Panstwo
w zaktadce Ochrona danych osobowych.

Polityka ,,Cookies”

1. Serwis www.koleje-wielkopolskie.com.pl stosuje pliki
cookies, bedace bezpiecznymi niewielkimi plikami
tekstowymi, ktdére sa zapisywane i przechowywane na
urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw, za posSrednictwem
ktérego Uzytkownik korzysta z serwisu i sg
wykorzystywane podczas aktywnosci Uzytkownika w
serwisie. Pliki cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
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internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu koncowym oraz unikatowy numer.

2. Administrator wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikow
cookies: ,sesyjne” (session cookies) 1inaczej nazwane
niezbednymi, ,state” (persistent cookies), targetujace
Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, stuzgcymi do
zapewnienia poprawnosci dziatania aplikacji 1lub
funkcjonalnos$ci. Przechowywane sg one w urzadzeniu
koAcowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wyt*aczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki <cookies zachowujga
informacje m.in. o optymalnym uktadzie strony
internetowej odwiedzanej czesto przez Uzytkownika.
Przechowywane sg one w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

NIEZBEDNE PLIKI COOKIE:

. : .. Typ pliku L e . .
Klucz cookie Domena Sciezka ) Wygasniecie Opis
cookie
Google
reCAPTCHA
ustawia
niezbedny
plik cookie
Strony . (_ GRECAPTCHA)
_GRECAPTCHA |www.google.com|/recaptcha ) 6 miesiecy
trzecie podczas
wykonywania w
celu
zapewnienia
analizy
ryzyka.
PLIKI COOKIE DOTYCZACE WYDAJNOSCI:
Klucz cookie Domena Sciezka Tycpoopklileku Wygasniecie Opis




_gid

.koleje-
wielkopolskie.co /
m.pl

Wtasne

1 dzien

Ten plik cookie jest
ustawiany przez Google
Analytics. Przechowuje i
aktualizuje unikalna
wartosé dla kazdej
odwiedzanej strony i stuzy
do liczenia i Sledzenia
odston.

.koleje-
wielkopolskie.co /
m.pl

Wtasne

2 lata

Ta nazwa pliku cookie jest
powigzana z Google
Universal Analytics —
ktéra jest istotnag
aktualizacjag czes$ciej
uzywanej ustugi
analitycznej Google. Ten
plik cookie stuzy do
rozrézniania unikalnych
uzytkownikéw poprzez
przypisanie losowo
wygenerowanego numeru jako
identyfikatora klienta.
Jest on uwzgledniany w
kazdym zadaniu strony w
witrynie i uzywany do
obliczania danych o
odwiedzajacych, sesjach i
kampaniach na potrzeby
raportéw analitycznych
witryn.

_ga_DOCBWNGOKF

.koleje-
wielkopolskie.co /
m.pl

Wtasne

2 lata

Ten plik cookie jest
uzywany przez Google
Analytics do utrwalania
stanu sesji.

TARGETUJACE PLIKI COOKIE:

Klucz cookie

Domena

Sciezka

Typ pliku
cookie

Wygasniecie Opis

YSC

.youtube.com

Strony
trzecie

Ten plik
cookie jest
ustawiany
przez YouTube
w celu
sledzenia
wyswietlen
osadzonych
filmow.

Sesja




Ten plik
cookie jest
ustawiany
przez Youtube
w celu
sledzenia
preferencji
uzytkownika
dotyczacych
filméw

VISITOR INFO1 LIVE .youtube. com / Strony | o esiecy | 2 YouTube
trzecie osadzonych w
witrynach;
moze réwniez
okreslié¢, czy
odwiedzajacy
witryne
korzysta z
nowej czy
starej wersji
interfejsu
Youtube.

Ten plik
cookie jest
czes$cia Google
Analytics i
. .koleqe— / Wtasne 1 minuta s{u?y do.
wielkopolskie.com.pl ograniczania
zadan
(szybkos¢
zadan
przepustnicy).

_gat gtag UA 76730917 1

NIESKLASYFIKOWANE PLIKI COOKIE:

Typ pliku

. Wygasniecie
cookie ye €

Klucz cookie Domena Sciezka

koleje-
shield-notbot-nonce . ; / Wtasne 24 sekundy
wielkopolskie.com.pl

koleje-

Wx 5 minut
wielkopolskie.com.pl / asne minu

icwp-wpsf-notbot

3. Pliki cookies charakteryzujg sie tym, ze:

a. nie stuza identyfikacji Uzytkownikéw i na ich podstawie
w zaden sposéb nie jest ustalana tozsamos¢ Uzytkownikow,

b. identyfikujg dane komputera i przegladarki uzywanych do
przegladania stron internetowych — pozwalajag np.
dowiedzie¢ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone,



C.

d.

nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koAicowych ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach,

domyslne parametry cookies pozwalajg na odczytanie
informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktoéry je
utworzyt,

. na podstawie zachowan na odwiedzanych stronach

internetowych przekazujg do serweréw informacje, dzieki
ktéorym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do
indywidualnych preferencji Uzytkownika.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosSci w celu:

a.

tworzenia statystyk, ktdére np. wspierajg pozycjonowanie
stron, utatwiajgc Uzytkownikowi dotarcie do niezbednej
informacji, co umozliwia ulepszanie struktury serwisu i
jego zawartosci. Serwis gromadzi ogélne i anonimowe dane
statystyczne dotyczgce odwiedzanych stron takie jak:
liczba odwiedzin, kraj, przegladarka, czas wizyty itp.
Analizujemy gromadzone dane, korzystajgc z rozwigzania
zewnetrznego dostawcy, tj. narzedzia analitycznego
Google Analytics

. zmiany wygladu lub wersji strony (np. wielko$¢ czcionki,

kontrast, jezyk, region, wersja dla niedowidzacych),

. dostosowania zawartosci serwisu w celu optymalizacji

korzystania ze strony internetowej, w tym rozpoznania
urzgdzenia Uzytkownika i odpowiedniego wysSwietlania
strony internetowej dostosowanej do jego indywidualnych
potrzeb. Dotyczy to rdéwniez tworzenia przez
Administratora anonimowych ankiet dla Uzytkownikow
serwisu — pliki cookies w tym przypadku zapamietujg, czy
Uzytkownik wzigt udziat w ankiecie i uniemozliwiajg mu
ponownego uczestnictwa w badaniu.

. okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu

dopasowanych materiatow w sieciach reklamowych, w
szczegdlnosci sieci Google,

. zapewnienia bezpieczenstwa i funkcjonalnosci serwisu.



5. Serwis www.koleje-wielkopolskie.com.plzawiera roédwniez
odnosniki do innych stron internetowych. Administrator nie
ponosi jednak odpowiedzialno$ci =za zasady zachowania
prywatnosci na tych stronach. Po przejs$ciu za posSrednictwem
odnosnika na dang strone, prosimy o zapoznanie sie z polityka
prywatnosci tam umieszczong.

a. Google i Youtube — Informacje
b. Facebook — Informacje
Instagram - Informacje

6. Wiekszos$¢ przegladarek internetowych domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w wurzgdzeniach koncowych
Uzytkownikéw. Mozecie jednak Panstwo samodzielnie dokona¢ w
kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies w
ramach swojej przegladarki internetowej. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowad
automatyczng obstuge plikéw cookies bagdz informowad¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Mozliwe
jest takze catkowite usuniecie plikéw cookies. Szczegdbtowe
informacje o mozliwo$ci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sg w ustawieniach uzytkowanej przez Panstwa
przeglgdarki internetowej.

7. Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie plikdéw cookies
oznacza, ze beda one zamieszczone w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, a tym samym Administrator bedzie przechowywad
informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwad
dostep do tych informacji.

8. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyna¢ negatywnie na
niektodre funkcjonalnos$ci serwisu
www.koleje-wielkopolskie.com.pl. Catkowite wytaczenie obstugi
plikéw cookies niezbednych dla wuwierzytelniania czy
bezpieczeAstwa moze znaczaco utrudnié¢, a nawet uniemozliwid
korzystanie z serwisu.

9. Ponizej znajda Panstwo w jaki sposOb mozna zmieni¢
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ustawienia dotyczgce wykorzystywania plikdéw cookies w
popularnych przeglagdarkach internetowych:
a. Firefox

Chrome
c. Edge
d. Safari
e. Opera

10. Wiecej informacji na temat plikéw cookies znajdziecie
Panstwo pod adresenm strony internetowej
http://wszystkoociasteczkach.pl/, prowadzonej przez Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska.

Zmiana Polityki Prywatnosci

W przypadkach, uzasadnionych w szczegdolno$ci zmiang przepisoéw
prawa lub zmiang zakresu Swiadczonych ustug, Administrator
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci.
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