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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin przewozu Komunikacji autobusowej obstugiwanej przez Koleje Wielkopolskie
sp. z 0.0. ma zastosowanie do przewozéw wykonywanych w ramach Komunikacji
autobusowej, funkcjonujgcej pod nazwg handlowg ,KOLEJ na BUS”, obstugiwanej przez
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., zwang dalej: ,KW” lub Przewoznikiem.

Regulamin oraz jego zmiany KW podaje do publicznej wiadomosci. Tekst Regulaminu jest

dostepny na stronie internetowej KW: www.koleje-wielkopolskie.com.pl

Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla w szczegdlnosci:
1) warunki przewozu:
a) 0sob,
b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego;
2) zasady obstugi i odprawy podréznych;
3) rodzaje dokumentéw przewozu;
4) terminy waznosci dokumentéw przewozu;
5) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu;
6) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
d) znalezienia rzeczy w autobusach KOLEJ na BUS;
7) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacii;
8) tryb sktadania i terminy rozpatrywania skarg.
. Regulamin stosuje sie facznie z Warunkami stosowania Taryfy Komunikacji autobusowej
KOLEJ na BUS (dalej: ,Taryfa”), dostepnymi na stronie internetowej KW: www.koleje-

wielkopolskie.com.pl

. Osoba korzystajgca z przewozéw realizowanych w ramach ustugi ,KOLEJ na BUS” jest

obowigzana do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrétow

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1) Organizator publicznego transportu zbiorowego — (dalej: Organizator) Wojewodztwo
Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 34,
dziatajgce jako wiasciwa jednostka samorzadu terytorialnego, zapewniajgca
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa
wielkopolskiego, tel. 61 626-70-00 lub 61 626-66-66, e-mail: dt.sekretariat@umww.pl,
strona internetowa: www.umww.pl;

2) Operator publicznego transportu zbiorowego — (dalej: Przewoznik) wymieniony w pkt 3)
uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0sob, ktory
zawart z Wojewddztwem Wielkopolskim umowe o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych okreslonych w tej umowie;

3) KW — Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5,
61-897 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sgd Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, tel.

61 27-92-700, strona internetowa: www.koleje-wielkopolskie.com.pl;

4) KOLEJ na BUS - nazwa handlowa Komunikacji autobusowej Kolei Wielkopolskich,
stanowigca ustuge publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym,
Swiadczonej przez Operatora na rzecz Organizatora;

5) elektroniczne i mobilne kanaly sprzedazy — systemy i aplikacje umozliwiajgce zakup
biletu na przejazd/przew6z autobusem KOLEJ na BUS w formie elektronicznej;

6) bilet — bilet na przejazd albo bilet na przewo6z psa, stanowigcy dowod zawarcia umowy
przewozu, niezaleznie od jego formy;

7) bilet jednorazowy — bilet uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu autobusem KOLEJ
na BUS, nabywany na okre$lony odcinek, od przystanku wsiadania do przystanku
przeznaczenia;

8) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiedni
dokument (np. legitymacja, mLegitymacja, zaswiadczenie), o ktéorym mowa
w postanowieniach Taryfy KOLEJ na BUS dotyczacych przejazdow ulgowych;

9) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewdz, zlecenie — bilet, wezwanie,
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu;

10) mObywatel — aplikacja mobilna udostepniona przez ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji, umozliwiajgca potwierdzenie tozsamos$ci oraz uprawnien do ulgowych
przejazdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

11) obstuga autobusu — osoba lub osoby upowaznione przez operatora do sprzedazy i kontroli

biletobw w pojazdach, w tym takze kierowcy;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

oplata dodatkowa — optata wynikajgca z Rozporzadzenia M| z dnia 20 stycznia 2005 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j
(Dz. U. z 2025 r. Nr 14, poz.117) pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepisOw O przewozie rzeczy
i zwierzat, albo za spowodowanie zatrzymania $srodka transportowego lub zmiany trasy bez
uzasadnionej przyczyny;

optata manipulacyjna — optata wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz. U. 22025 r. Nr 14, poz.117), uwzgledniajgca koszty poniesione przez Przewoznika za
czynnosci zwigzane ze zwrotem albo umorzeniem opfaty dodatkowej w zwigzku
z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego
biletu i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytym przejezdzie. Wysoko$¢ optaty
manipulacyjnej Przewoznika okreslona jest w Taryfie KOLEJ na BUS;

osoba upowazniona do kontroli — obstuga autobusu albo inna osoba upowazniona przez
Organizatora lub Przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu na podstawie waznego
identyfikatora;

opoéznienie przyjazdu — roéznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu autobusu
zgodnie z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego
przyjazdu;

osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie —
kazda osoba, ktérej mozliwosé poruszania sie podczas korzystania z ustug Przewoznika
jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowe;j,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej
uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby;

pasazer (podrozny) — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu i korzysta z przejazdéw
autobusami w ramach KOLEJ na BUS;

pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegélnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby
Z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia takiej osobie aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (art. 2 pkt. 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych);

Strona 6 z 32



19) pojazd — autobus wykorzystywany przez Operatora do wykonywania przewozéw w ramach
KOLEJ na BUS;

20) Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U.
z 2024, poz. 1262);

21) przewoz —transport osob, rzeczy i zwierzat wykonywany przez operatora;

22) przystanek — przystanek komunikacyjny przeznaczony do wsiadania i wysiadania
pasazerdw oraz zatrzymywania sie autobuséw KOLEJ na BUS zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy;

23) regulamin Serwisu E-PODROZNIK — regulamin internetowej sprzedazy biletéw w systemie

E-PODROZNIK, dostepny na stronie internetowej: www.e-podroznik.pl;

24) rozkiad jazdy - plan kursowania autobuséw KOLEJ na BUS podany do publicznej
wiadomosci przez Operatora;

25) Taryfa KOLEJ na BUS - Taryfa Komunikacji autobusowej KOLEJ na BUS — dokument
zawierajgcy warunki i zasady korzystania z autobusow KW, w tym aktualne ceny biletow,
zasady prowadzenia sprzedazy dokumentdow przewozu oraz inne kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem przewozow autobusowych w KW, udostepniona na stronie internetowe;j

Przewoznika: www.koleje-wielkopolskie.com.pl;

26) umowa przewozu — umowa przewozu osob oraz rzeczy, ktére podrézny moze zabra¢ do
autobusu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

27) wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony przez osobe upowazniong do
kontroli biletéw podréznemu bez waznego dokumentu przewozu lub w razie stwierdzenia
braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego

przejazdu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w autobusie KOLEJ na BUS.

§ 3. Przepisy porzadkowe

1. Przepisy porzadkowe obowigzujgce w pojazdach KOLEJ na BUS majg na celu:

1) zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego w publicznym
transporcie zbiorowym;

2) ochrone zdrowia, zycia i mienia o0séb korzystajacych z publicznego transportu
zbiorowego.

2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, ujetych w obowigzujgcym rozkfadzie jazdy i wytgcznie po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

3. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby wysiadajgce, a takze osoby

Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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4. Pasazerowie:

1) sg obowigzani wsiada¢ do pojazdu wytgcznie pierwszymi drzwiami, liczac od przodu
autobusu, prowadzgcymi do przestrzeni pasazerskiej w pojezdzie,

2) sg obowigzani bezposrednio po wejsciu do pojazdu okazac¢ kierujgcemu pojazdem wazny
bilet na przejazd i/lub na przewdz psa lub naby¢ bilet na przejazd i/lub na przewdz, a takze
zachowac go na czas trwania przejazdu,

3) sg obowigzani zachowaé¢ szczegodlng ostroznos¢ podczas wsiadania do pojazdu,
wysiadania z pojazdu oraz przemieszczania sie wewnatrz pojazdu.

4) podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz egzekwowania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, sg
obowigzani stosowac sie do wskazéwek i poleceh wydawanych przez personel, w tym
kierujgcego pojazdem oraz innych upowaznionych oséb,

5) zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytdéw lub poreczy,

6) zamierzajgcy wsigsé do pojazdu na przystanku oznaczonym jako ,na zgdanie” lub
,N/Z" sg obowigzani z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym kierujgcego
pojazdem poprzez podniesienie reki, a takze sta¢ przodem w kierunku nadjezdzajgcego
pojazdu. W przypadku trudnych warunkéw atmosferycznych ograniczajgcych widocznosé,
kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zatrzymaé sie kazdorazowo na przystanku
oznaczonym jako ,na zgdanie” lub ,n/z’, jesli na przystanku znajdujg sie jakiekolwiek
osoby,

7) zamierzajgcy wysigs¢ z pojazdu na przystanku oznaczonym jako ,na zgdanie” lub
,N/Z” sg obowigzani z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym kierowce poprzez
nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku, znajdujgcego sie w poblizu drzwi albo
ustnie zakomunikowac kierowcy che¢ zakonczenia przejazdu,

8) nie powinni zajmowac¢ miejsc bezposrednio przy kierujacym pojazdem, aby nie ogranicza¢
jego pola widzenia oraz nie utrudnia¢ prowadzenia pojazdu.

5. Zabrania sie pasazerom:

1) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu albo po zamknieciu drzwi
oraz wsiadania do pojazdu w sposéb inny, niz wskazany w ust. 4 pkt 1,

2) jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

3) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

4) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

5) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

6) spozywania artykutdw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw Ilub
spowodowac zanieczyszczenie wnetrza pojazdu,

7) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw Ilub zaktécania
w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

8) spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw. e-papieroséw oraz
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10.

Srodkéw odurzajgcych w pojezdzie,
9) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10) prowadzenia wszelkich zbiérek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych organizator zbiérki posiada stosowne upowaznienie, udzielone przez operatora
albo organizatora,

11) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerdw na szkody lub obrazenia,

13) uzywania urzadzen emitujgcych dzwiek bez uzycia stuchawek,

14) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Pasazer, ktory  bezpodstawnie  zajmie = miejsce przeznaczone dla  osoby
z niepetnosprawnoscig lub osoby podrézujgcej z wdzkiem dzieciecym, ma bezwzgledny
obowigzek zwolni¢ to miejsce, w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej miejsce takie jest

przeznaczone.

. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone szelkami,

zapobiegajgcymi wypadnieciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy

wyjac z wozka.

Opiekun dziecka w wozku, jak réwniez osoby z niepetnosprawnoscia, poruszajgce sie na

wozku inwalidzkim, powinny zabezpieczy¢ wozek przed niekontrolowanym ruchem

w pojezdzie w trakcie odbywanej podrézy.

Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac jg kierujgcemu pojazdem, ktory

z kolei zobowigzany jest przekazac¢ znaleziong rzecz do miejsca wyznaczonego przez operatora do

przechowywania rzeczy znalezionych.

Kierujgcy pojazdem:

1) niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, ktérych
dokonuje na przystanku koncowym, po opuszczeniu pojazdu przez pasazerow,
obowigzany jest podjecha¢ na przystanek dla wsiadajgcych w celu umozliwienia
osobom oczekujagcym na przystanku poczatkowym zajecie miejsc w pojezdzie,

2) obowigzany jest do obstugi kazdego przystanku, wskazanego w rozktadzie jazdy,
z zastrzezeniem pkt 7,

3) zblizajgc sie do przystanku oznaczonego jako ,ha zgdanie” lub ,n/Zz” obowigzany jest do
zachowania szczegodlnej uwagi (ostroznosci) i w sytuacji oczekiwania pasazera,
zamierzajgcego skorzystacC z przejazdu, do zatrzymania na nim pojazdu. W przypadku
trudnych warunkéw atmosferycznych ograniczajgcych widocznosé, kierujgcy pojazdem
zobowigzany jest zatrzymac sie kazdorazowo na przystanku oznaczonym jako ,na
zgdanie” lub ,n/z”, jesli na przystanku znajdujg sie jakiekolwiek osoby,

4) ma prawo odmoéwié przewozu osobom nietrzezwym, osobom zachowujgcym sie
agresywnie lub mogagcym swoim zachowaniem powodowac¢ zagrozenie albo ucigzliwosé

dla innych pasazeréw, w szczegdlnosci osobom mogacym zabrudzi¢ innych pasazeréw
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11.

12.

13.

14.

15.

lub pojazd, palgcym tyton, uzywajgcym e-papierosow lub srodkéw odurzajgcych.

5) moze wezwac¢ w szczegolnych przypadkach Policje badz inne stuzby, celem interwencji
lub zjechaé z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji,

6) nie moze w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych, spozywac positkéw ani pali¢ tytoniu, w tym e-papierosow.

7) moze zaniecha¢ obstugi przystanku oznaczonego w rozktadzie jazdy jako ,na zadanie”
lub ,n/2” w przypadku braku chetnych pasazerow do skorzystania z takiego
przystanku,

8) obowigzany jest sprawdzi¢, czy wszyscy pasazerowie wysiadajgcy opuscili pojazd,
a pasazerowie wsiadajgcy sg wewngtrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie
z przystanku przed zamknieciem drzwi i zakohczeniem wymiany pasazerskiej,

9) obowigzany jest do udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym
do roztozenia i ztozenia rampy w pojezdzie (o ile pojazd jest w nig wyposazony), tak aby
osoba z niepetnosprawnoscig mogta odby¢ przejazd.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢

niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu na zasadach okreslonych w ustawie —

Prawo przewozowe.

Osoby ucigzliwe dla wspodtpasazeréw, np. z powodu zapachu, badz osoby w stanie

wskazujgcym na spozycie alkoholu albo odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdéz

mogg by¢ usuniete z pojazdu, chyba Zze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego.

Pasazerowi, ktéry zostat usuniety z autobusu KOLEJ na BUS na podstawie art. 15 ustawy

zdnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe z powodu naruszenia przepisow

porzadkowych lub postanowien Regulaminu, nie przystuguje zwrot naleznosci za

niewykorzystany bilet lub jego niewykorzystang czesc.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy, kierujgcy pojazdem oraz personel obowigzani sg do
niezwtocznego poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

W przypadku planowej zmiany trasy, pasazerowie zostang o tym poinformowani w sposéb
zwyczajowo przyjety: poprzez komunikat na stronie internetowej KW, informacje
rozmieszczone w pojazdach, a takze — na zgdanie pasazera — za posrednictwem kierujgcego

pojazdem lub personelu.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy Operatorowi, innym pasazerom
lub osobom trzecim.
Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zmiane trasy przejazdu

lub zatrzymanie pojazdu, jest obowigzany uisci¢ optate dodatkowg w wysokosci
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okreslonej w Taryfie KOLEJ na BUS, ustalonej zgodnie z Rozporzgdzenie MI z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie ustalania opfat dodatkowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw lub zaktbcen w wykonywaniu
przewozow spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od niego, w szczegdlnosci
dziataniem sity wyzszej, zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokada drég, zmianami
organizacji ruchu, nagtym pogorszeniem warunkéw atmosferycznych Ilub decyzjami
wiasciwych organow, z zastrzezeniem przypadkow, w ktoérych odpowiedzialnosé Operatora

wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz
terminy ich waznosci

. Na przejazd autobusami KOLEJ na BUS wydawane sg nastepujgce rodzaje
dokumentow przewozu:

1) jednorazowe bilety na przejazd w jedng strone;

2) bilety miesieczne wedtug taryfy normalnej z zastosowaniem ulg ustawowych oraz ulgi
handlowej na przejazd ,Tam” lub ,Tam iz powrotem” wazne przez okres miesigca
kalendarzowego,

3) bilety na przewdz psa.

. Bilety na przewd6z psa sg wydawane wyigcznie do waznego biletu na przejazd albo tgcznie z takim
biletem.

. Bilet jednorazowy w jedng strone jest wazny w danym dniu na konkretny kurs oznaczony na
bilecie, od przystanku wyjazdu do przystanku przeznaczenia wskazanych na bilecie.

. Dokument przewozu powinien by¢ zachowany przez pasazera do zakonczenia przejazdu

i okazywany na zgdanie kierujgcego pojazdem lub osoby upowaznionej do kontroli.

ROZDZIAL Il. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU
0SOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 6. Zasady przewozu oséb z niepetnosprawnoscia, osob

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

1. Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie majg
prawo do korzystania z ustug przewozowych na zasadach réwnych z innymi pasazerami.

2. W celu zapewnienia mozliwosci udzielenia odpowiedniej pomocy oraz komfortowego
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przewozu - osoba z niepethosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie moze zglosi¢ potrzebe udzielenia pomocy co najmniej 24 godziny przed planowang
godzing odjazdu.

Zgtoszenia mozna dokonac poprzez:

a) formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej Spoétki pod adresem: https://koleje-

wielkopolskie.com.pl/formularz-zgloszenia-przejazdu-osoby-z-niepelnosprawnoscia/

b) kontakt z Infolinia pod numerem 61 650 01 06 (czynna codziennie 7 dni w tygodniu,
w godzinach 6:00 do 22:00)

c) zgtoszenie bezposrednie (osobiste) do kasy biletowej Spotki (wykaz kas biletowych
dostepny na stronie internetowej KW) — zgodnie z wyznaczonymi godzinami otwarcia kasy

d) kontakt z Dyspozyturg Spétki — na adres email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl

3. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig i osobie

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie powinno zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) Przystanek odjazdu oraz date i godzine odjazdu;

2) Przystanek przyjazdu oraz date i godzine przyjazdu;

3) Przesiadka na pociag — jezeli podréz odbywa sie wiecej niz jednym $rodkiem transportu;

4) Przesiadka z pociggu — jezeli podréz odbywa sie wiecej niz jednym Srodkiem transportu;

5) imie i nazwisko oraz numer telefonu podréznego, ktéry bedzie odbywat przejazd lub numer
telefonu osoby zgtaszajgcej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

6) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia mozliwoéci poruszania sie podréznego, ktory
bedzie odbywat przejazd;

7) czy podrézny korzysta z wozka inwalidzkiego (jesli tak, to czy jest to wodzek
z napedem, czy bez) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcego poruszanie sie
(chodzik, kule itp.);

8) czy podrézny bedzie odbywat przejazd sam czy z opiekunem;

9) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu.

4. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust. 2, podejmowane
sg wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona zostata mozliwa do udzielenia pomoc
w taki sposob, aby osoba z niepetnosprawnoscig oraz osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie mogta odby¢ przejazd autobusem.

5. KW poinformuje osobe dokonujgcg zgtoszenia o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia
zgtoszonej pomocy lub wykonania przewozu, jezeli wynika to z ograniczen technicznych lub
wymogow bezpieczenstwa wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Osoba zgtaszajgca przejazd osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie powinna poinformowa¢ KW o zgtoszonym przejezdzie, ktory
sie nie odbedzie z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 12 godzin.

7. Brak wczedniejszego zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy nie wytgcza mozliwosci
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skorzystania z przewozu, jednak zakres udzielanej pomocy uzalezniony jest od mozliwosci

organizacyjnych i technicznych KW.

§ 7. Zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

. Pasazer ma prawo zajg¢ wolne miejsce dla siebie. Miejsce dla innej osoby moze zajgc
wytgcznie wtedy, gdy osoba ta odbywa z nim podréz i posiada wazny dokument przewozu.

. W przypadku braku miejsca do siedzenia w pojezdzie pasazerowi posiadajgcemu wazny
dokument przewozu nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego
tytutu.

. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ n6g w obuwiu, zwierzat (rowniez na
kocach, pledach lub w koszykach), bagazu ani innych przedmiotéw mogacych spowodowaé
uszkodzenie lub zanieczyszczenie siedzen.

. Pasazerowie powinni, w miare mozliwosci, ustepowaé miejsca siedzgce osobom starszym,
kobietom w cigzy, osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie.

§ 8. Zasady organizacji sprzedazy oraz warunki korzystania

z dokumentoéw przewozu

. Bilety na przejazd oraz bilety na przewo6z pasazer moze nabyc:

1) u kierowcy pojazdu, bezposrednio po wejsciu do autobusu,

2) u personelu autobusu, jezeli personel jest obecny w pojezdzie,

3) w wybranych kasach biletowych KW,

4) w wyznaczonych punktach sprzedazy,

5) w elektronicznych oraz mobilnych kanatach sprzedazy.

. Przy zakupie biletu pasazer zobowigzany jest okresli¢ rodzaj biletu, relacje przejazdu oraz
rodzaj przystugujgcej taryfy (bilet normalny lub ulgowy ze wskazaniem przystugujace;j ulgi).
Taryfa KOLEJ na BUS moze okresla¢ inne wymagania co do zakresu danych niezbednych
do zakupu biletu.

. Informacja o dostepnych formach ptatnosci podawana jest do wiadomosci na stronie
internetowej KW.

. Wykaz kas biletowych KW oraz wyznaczonych punktow sprzedazy prowadzgcych sprzedaz

biletéw dostepny jest na stronie internetowej KW: https://koleje-wielkopolskie.com.pl/

. KW moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty sprzedazy biletéw. Informacja o ich uruchomieniu

zostanie podana do wiadomosci publicznej w sposob zwyczajowo przyjety.
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Zakup biletu jest uzalezniony od dostepnosci wolnych miejsc w autobusie.

§ 9. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie waznego biletu na przejazd.

Z chwilg zawarcia umowy przewozu operator zobowigzuje sie do wykonania przewozu
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Taryfy KOLEJ na BUS, natomiast
pasazer zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowieh oraz uiszczenia naleznosci za
przejazd, a takze przewo6z zwierzat, jezeli podlegajg optacie.

Pasazer nieposiadajgcy waznego biletu jest obowigzany niezwitocznie po wejsciu do
pojazdu naby¢ bilet na przejazd lub przewoz u kierujgcego pojazdem lub personelu, jezeli
prowadzi on sprzedaz biletow.

Pasazer posiadajgcy wazny bilet jest obowigzany niezwtocznie po wejsciu do pojazdu
okazac go kierujgcemu pojazdem albo personelowi oraz zachowa¢ dokument przewozu do

zakonczenia przejazdu.

. Pasazer korzystajacy z przejazdu ulgowego lub bezptatnego jest obowigzany posiadac

wazny dokument potwierdzajgcy uprawnienie do takiego przejazdu.

Dokument przewozu oraz dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego
albo bezptatnego nalezy zachowac przez caty czas przejazdu i okazywac na zgdanie osob
uprawnionych do kontroli dokumentéw przewozu.

Osoba sprzedajgca bilet jest obowigzana przed jego wydaniem sprawdzi¢, czy bilet zostat
wystawiony zgodnie z oswiadczeniem pasazera. Pasazer powinien niezwtocznie po

otrzymaniu biletu sprawdzi¢, czy zostat on wystawiony zgodnie z jego wskazaniami.

§ 10. Sprzedaz oraz warunki korzystania z dokumentéw przewozu

. Przy nabywaniu biletu stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu zawarcia umowy przewozu.

W kasach biletowych, wyznaczonych punktach sprzedazy oraz za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy mozna naby¢ bilety w przedsprzedazy. Przedsprzedaz
biletéw prowadzona jest przez okres co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem waznosci biletu.
Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie sprzedazy nalezy ztozyé ustne oswiadczenie
o rodzaju przystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pojezdzie KOLEJ
na BUS, pasazer jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument potwierdzajgcy uprawnienie

do ulgi.

. Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu pasazer moze uregulowaé gotéwka

w PLN lub kartg ptatniczg u kierowcy pojazdu, personelu, w kasach biletowych oraz
w wyznaczonych punktach sprzedazy oraz innymi instrumentami ptatniczymi (np. BLIK,
Strona 14 z 32



telefon itd.), o ile sg akceptowane w danym miejscu sprzedazy.

. Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe na dowolng odlegtos¢, kitore zawierajg
nastepujgce dane:

1) numer i date wystawienia biletu;

2) nazwe podatnika;

3) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

4) informacje na temat rodzaju ustugi;

5) kwote podatku;

6) kwote naleznosci ogotem.

. Do biletéw jednorazowych, uznanych zgodnie z ust. 5 za fakture VAT, nie wystawia sie
faktur na zyczenie pasazera.

. Za niewazne uwaza sie dokumenty przewozu, ktére zostaly przerobione, podrobione,
zniszczone lub uszkodzone w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie ich treSci albo
weryfikacje ich autentycznosci, a takze dokumenty uzywane niezgodnie z warunkami ich
wydania. W przypadku dokumentow przewozu w postaci papierowej za niewazne uwaza
sie rowniez dokumenty zafoliowane, podarte, sklejone lub zawierajgce nieposwiadczone
adnotacje.

. Za zagubione, zniszczone lub skradzione papierowe dokumenty przewozu nie zwraca sie
uiszczonych naleznosci ani nie wydaje ich duplikatdw. Zasady postepowania
z dokumentami przewozu wydanymi w postaci elektronicznej okreslajg regulaminy

wiasciwych systeméw sprzedazy.

§ 11. Przejscie pasazera do autobusu innego Przewoznika

. Dokument przewozu wazny w autobusach KOLEJ na BUS nie uprawnia do odbycia
przejazdu autobusami innych Przewoznikéw niewykonujgcych przewozéw w ramach KOLEJ
na BUS, chyba ze odrebne postanowienia stanowig inacze;.

. W przypadku awarii autobusu w trakcie realizacji przewozu Przewoznik podejmuje dziatania
w celu zapewnienia pasazerom mozliwosci kontynuowania podrézy do miejsca docelowego,
w szczegolnosci poprzez podstawienie pojazdu zastepczego lub wykorzystanie innego
pojazdu Przewoznika.

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia kontynuacji przewozu pojazdem Przewoznika,
Przewoznik moze, w miare dostepnosci odpowiednich potgczen i na zasadach uzgodnionych
z innym przewoznikiem, umozliwi¢ pasazerom kontynuowanie podrézy pojazdem innego

przewoznika.
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§ 12. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za czesciowo

lub catkowicie niewykorzystane bilety

Zasady zmiany umowy przewozu, w tym odstgpienie od umowy przewozu oraz zasady zwrotu
naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety, okresla Taryfa KOLEJ na BUS,

dostepna na stronie internetowej KW.

§ 13. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny dokument przewozu oraz okazywa¢ go lub
wreczac osobie upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie.

2. Pasazer odbywajgcy przejazd na podstawie biletu ulgowego albo imiennego jest
obowigzany, na zgdanie osoby upowaznionej do kontroli dokumentéw przewozu okazac
i wreczy¢ dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi albo dokument umozliwiajgcy
stwierdzenie jego tozsamosci lub potwierdzi¢ swojg tozsamosC¢ przy uzyciu aplikacii
mObywatel.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych, poswiadczajacych uprawnienie do ulgi, nie
dotyczy Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby
te zobowigzane sg okazywac¢ ww. legitymacje w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

3. Kontroli dokumentéw przewozu w autobusach KOLEJ na BUS dokonujg osoby upowaznione
przez Organizatora i Przewoznika legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym
w widocznym miejscu. Na identyfikatorze powinny by¢ zawarte nastepujgce informacije:
1) nazwe Organizatora lub Przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu,
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy.

4. Osoby upowaznione do kontroli dokumentdw przewozu, legitymujgce sie identyfikatorem, nie
sg obowigzane podawac¢ podréoznemu swoich danych osobowych, poza numerem
stuzbowym.

5. Osoby upowaznione do kontroli dokumentéw przewozu legitymujgce sie identyfikatorem, sg
obowigzane umozliwi¢ pasazerowi odczytanie danych zawartych na identyfikatorze.

6. Dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co
do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba

upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac¢ za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty
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przesyta sie Policji lub prokuratorowi z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy.

§ 14. Pasazer bez waznego dokumentu przewozu

1. Za pasazera bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie osobe, ktéra podczas kontroli
dokumentdéw przewozu:
1) nie okazat lub nie wreczyt waznego:
a) biletu na przejazd/przewéz,
b) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego,
¢) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego;
2) okazat:
a) dokument przewozu lub dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego, uznany za niewazny;
b) bilet imienny, lecz nie okaze dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci
albo nie potwierdzi swojej tozsamosci przy uzyciu aplikacji mObywatel,
c) bilet imienny, ktérego nie jest wiascicielem;
d) bilet ulgowy z wyzszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje wraz z dokumentem
potwierdzajgcym prawo do ulgi o nizszym wymiarze;
e) ulgowy bilet, mimo ze nie przystuguje mu prawo do ulgi;
f) bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, podarty albo
zafoliowany
g) bilet lub dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego nienalezacy do
okaziciela, zawierajgcy nieposwiadczone adnotacje lub taki, co do ktérego zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze zostat podrobiony lub przerobiony,
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w szczegdlnosci gdy:
a) rozpoczyna przejazd przed terminem waznosci biletu albo po uptywie terminu jego
waznosci;
b) odbywa przejazd poza przystanek przeznaczenia Ilub inng trasg, za ktérg
naleznosc jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,
C) przewozi zwierzeta, za ktdrych przewéz Taryfa KOLEJ na BUS przewiduje optate, bez
odpowiedniego biletu.
2. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu pobiera sie:
1) nalezno$c¢ za przejazd lub przewdz zwierzat zgodnie z Taryfa KOLEJ na BUS,
2) optate dodatkowa ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;.

3. Jezeli pasazer oswiadcza, ze posiada odpowiednio:
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1) uprawnienie do ulgowego przejazdu, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu
po$wiadczajgcego to uprawnienie,

2) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu potwierdzajgcego to
uprawnienie,

3) wazny bilet imienny, ale nie okaze go podczas kontroli, albo nie okaze dokumentu ze
zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci,

pobiera sie naleznosci wskazane w ust. 2;

. Zwrot pobranych naleznosci, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje po potrgceniu optaty

manipulacyjnej, jezeli pasazer w ciggu 7 dni od dnia przejazdu udokumentuje prawo do

przejazdu bezptatnego albo ulgowego lub fakt posiadania waznego biletu imiennego i ztozy

reklamacje na zasadach okreslonych w § 18. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okresla

Taryfa KOLEJ na BUS.

. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w autobusie KOLEJ na BUS, stosuje

sie postanowienia § 15.

§ 15. Postepowanie w przypadku niezaptacenia naleznosci

w autobusie

. Pasazerowi, o ktérym mowa w § 14, odmawiajgcemu natychmiastowego uregulowania
naleznosci w autobusie KOLEJ na BUS, osoba upowazniona do kontroli dokumentow
przewozu wystawia wezwanie do zaptaty, zwane dalej ,wezwaniem”.

. Wezwanie wystawia sie dla kazdego podréznego na oddzielnym druku za wyjatkiem sytuaciji

wskazanych w ust 3.

. W przypadku przejazdu:

1) osoby niepetnoletniej do 18 roku zycia wraz z opiekunem — wezwanie wystawia sie na
opiekuna, przy czym w wezwaniu zamieszcza sie adnotacje: ,Za przejazd osoby
matoletnieg;j ........... (imie i nazwisko)”;

2) osoby z niepetnosprawnoscig uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem —
wezwanie sporzgdza si¢ na osobe uprawniong lub opiekuna/przewodnika;

Wezwanie wystawia sie na jednym druku, zamieszczajgc odpowiednig adnotacje w rubryce

,<Jwagi sporzadzajgcego wezwanie” (np. ,za przejazd osoby matoletnie;j......... imie i

nazwisko”); naleznos¢ wykazana w wezwaniu stanowi sume optat taryfowych i optat

dodatkowych — za faktyczng liczbe osdb.

4. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci.

5. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgdac¢ od

podréznego okazania dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a
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w razie braku takiego dokumentu, albo odmowy jego okazania — zwrdcié sie o podjecie tych
czynnosci do Policji lub innych organéw porzgdkowych, ktére zgodnie z prawem sg

uprawnione do ustalenia tozsamosci.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, do czasu przybycia funkcjonariuszy Policji lub

innych organéw porzgdkowych, majgcych uprawnienia do ustalania tozsamosci, pasazer
obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu

wskazanym przez osobe upowazniong do kontroli dokumentéw przewozu.

. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytgcznie od przystanku rozpoczecia

przejazdu do przystanku wskazanego przez pasazera. Jesli nie mozna ustali¢ miejsca
rozpoczecia przejazdu, za podstawe obliczenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od
przystanku wyjazdu pojazdu KOLEJ na BUS.

W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania,
zamieszcza sig:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien pasazera, takie jak:

a) date przejazdu,

b) przystanek wyjazdu i przystanek przeznaczenia (relacje przejazdu — strefe rozpoczecia
przejazdu i strefe zakonczenia przejazdu),

¢) numer linii KOLEJ na BUS,

d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

e) rodzaj zastosowane;j taryfy,

f) wymiar posiadane;j ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowg za przejazd/przewodz,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci
optaty manipulacyjnej;

3) kwote naleznosci do zaptaty;

4) termin i spos6b uregulowania naleznosci (zgodnie z ust.13);

5) przystanek ujawnienia (strefe ujawnienia);

6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli dokumentéw przewozu (np. przyczyna
sporzgdzenia wezwania);

7) numer identyfikacyjny osoby sporzgdzajgcej wezwanie;

8) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji;

9) pouczenie 0 mozliwosci oraz formie wniesienia odwotania.

9. Pasazer ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce do tego przeznaczone;j.

Osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu informuje pasazera o obowigzku

poniesienia kosztow ustalenia danych osobowych, jezeli koszty takie wynikajg
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z obowigzujgcych przepiséw prawa i zostaty poniesione przez KW.
Wystawione wezwanie upowaznia pasazera do korzystania z przejazdu autobusem KOLEJ
na BUS wylgcznie w zakresie w nim wskazanym.
Pasazer potwierdza podpisem przyjecie wezwania i jego odbior. W przypadku odmowy
przyjecia wezwania osoba upowazniona do kontroli zamieszcza w wezwaniu adnotacje
»,odmowa przyjecia’. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — w kolejowych kasach biletowych KW, za posrednictwem banku lub
poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu. Jezeli wyzej wskazane naleznosci zostang
zaptacone w ciggu 7 dni od daty przejazdu — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
optata dodatkowa ulega obnizeniu do kwoty wskazanej w Taryfie KOLEJ na BUS. Za dzien
wptaty uwaza sie dzien wptywu Srodkow na rachunek wskazany w wezwaniu lub dzien
dokonania zapfaty w kasie biletowej KW. Nieuregulowanie naleznosci we wskazanym wyzej
terminie 14 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

W przypadku braku terminowego uregulowania naleznosci, o ktérej mowa w ust. 13, KW

przystuguje prawo:

1) przekazania, po uptywie 30 dni od daty wymagalnosci, informacji dotyczgcych zalegtego
zadtuzenia i danych osobowych dtuznika do Krajowego Rejestru Diugoéw Biura Informagiji
Gospodarczej SA po spetnieniu przestanek okreslonych w przepisach prawa;

2) dochodzenia, po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty, wykazanych w
wezwaniu naleznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego;

3) dokonania, po bezskutecznej windykacji polubownej, cesji wierzytelnosci (art. 509
Kodeksu cywilnego).

W razie wystawienia wezwania dla pasazera, ktory oSwiadcza, Zze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie albo

2) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, lecz nie okaze dokumentu potwierdzajgcego to
uprawnienie albo

3) wazny bilet imienny, ktérego nie okazat w autobusie KOLEJ na BUS albo okaze bilet
imienny, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,

w wezwaniu wykazuje sie naleznosci wskazane w § 14 ust. 2; naleznosci wykazane

W wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od

dnia przewozu, pasazer udokumentuje przystugujgce uprawnienie albo fakt posiadania

waznego biletu imiennego i ztozy reklamacje na warunkach okreslonych w § 18.

Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w Taryfie KOLEJ na BUS.

W przypadku wystawienia wezwania pasazerowi, ktéry oswiadcza, ze posiadat uprawnienie

do przejazdu ulgowego albo wazny bilet imienny, lecz nie okazat go podczas kontroli,

informacja ta powinna zosta¢ zamieszczona w rubryce ,Uwagi pasazera". Jezeli pasazer nie
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18.

zamiesci takiej informacji, osoba wystawiajgca wezwanie zamieszcza odpowiednig
adnotacje na jego zgdanie.

Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwahn do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie
wskazanym w § 18.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane zgodnie

z postanowieniami § 20 i klauzulg opublikowang na stronie internetowej KW.

ROZDZIAL lll. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 16. Przewo6z bagazu oraz zwierzat

. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach KOLEJ na BUS zwierzeta oraz bagaz, jezeli

istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia i nie
narazaly na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerow, nie ograniczaty widocznosci

kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci przy duzym zapetnieniu pojazdu, kierujacy

pojazdem moze odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajgcych
utrudnienia dla podrézujacych oséb, jezeli jego przewdz mogtby zagrazac¢ bezpieczenstwu
0s6b lub mienia albo utrudnia¢ korzystanie z pojazdu przez innych pasazeréw. Ograniczenie
to nie dotyczy wozkow dzieciecych, wozkdw inwalidzkich oraz sprzetu pomocniczego oséb

Z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

. Dozwolony jest przew6z ztozonego roweru w pokrowcu oraz rowerka dzieciecego (dwu lub

trojkotowego). Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy nie podlegajg optacie i sg

przewozone pod opiekg pasazera jako bagaz podreczny.

. Pasazer moze pod swoim nadzorem przewozi¢ wytgcznie zwierzeta domowe, jezeli nie sg one

ucigzliwe dla wspotpasazerow (np. z powodu hatasu, zapachu itp.). Zabrania sie umieszczania
zwierzgt na miejscu do siedzenia nawet, gdy pasazer zabezpieczy miejsce, np. kocem.

Pasazer odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktéorym przewozi zwierzeta.

. Bezptatnie, w ramach bagazu recznego, mozna przewozi¢ mate zywe zwierzeta (w tym psy),

umieszczone w transporterach lub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach,
skrzynkach itp.), zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom Iub mieniu.
Pojemniki, w ktérych przewozone sg zwierzeta mogg byC przewozone pod warunkiem

spetnienia zasad wskazanych w ust. 1.

. Odpfatny przewoz psa (bez pojemnika) nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielko$¢ — pod
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opieka dorostego pasazera, jest dozwolony pod warunkiem, Ze:
1) podrozny posiada aktualne swiadectwo o szczepieniu przeciwko wsciekliznie;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 8.

. Przewéz psa pod nadzorem pasazera w autobusach KW odbywa sie po uiszczeniu optaty za

przewdz psa, ktérej wysokos¢ wskazano w Taryfie KOLEJ na BUS, z zastrzezeniem ust. 8.

. Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym (psem przewodnikiem) ma prawo

wstepu do $rodkéw transportu autobusowego. Warunkiem skorzystania z tego
uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe
z niepetnosprawnoscig certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh  weterynaryjnych. Osoba
Z niepetnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zakfadania psu asystujgcemu kaganca oraz
prowadzenia go na smyczy. Przejazd psa asystujgcego (psa przewodnika) spetniajgcego
powyzsze warunki w autobusach KOLEJ na BUS odbywa sie bezptatnie.

Jezeli obecnos¢ zwierzecia powoduje zagrozenie bezpieczenstwa, zakiéca porzadek albo
pomimo zmiany miejsca nie pozwala na zapewnienie bezpiecznego i spokojnego przewozu
pozostatych pasazerow, kierujgcy pojazdem moze odmowié dalszego przewozu zwierzecia.
Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony przez kierowce

pojazdu, podlega zwrotowi bez potrgcania odstepnego.

. Zgoda wspotpodréznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) pséw bedgcych przewodnikami osob niewidomych;

2) pséw asystujgcych osobom z niepetnosprawnosciami.

W przypadku rezygnacji pasazera z przejazdu i przewozu zwierzat z uwagi na zaistnienie
okolicznosci uniemozliwiajgcych ich przewéz (np. wysoka frekwencja podréznych), na
podstawie poswiadczonych przez kierowce pojazdu biletdéw, dokonuje sie zwrotu naleznosci
za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na przewdz psa
wytgcznie w przypadku catkowitego niewykorzystania, bez potrgcenia odstepnego.

Nadzor nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi ze sobg
w autobusie KOLEJ na BUS, nalezy do pasazera. Przewoznik odpowiada za bagaz
podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzgdzen
i wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspotpasazerow (np.
pogryzienie przez psa) powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub zwierzat.
Pasazer jest obowigzany niezwiocznie usuna¢ z pojazdu bagaz lub zwierze po zakonczeniu
podrézy.

Bagazu i zwierzagt nie wolno umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia, nawet
w przypadku zabezpieczenia tych miejsc przed zabrudzeniem.

Dozwolony jest przew6z w autobusach KOLEJ na BUS ztozonej hulajnogi w pokrowcu pod

warunkiem, ze nie utrudnia przejscia i spetnia wymagania okre$lone w ust. 1. Wowczas
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hulajnoga jest przewozona jako bagaz.

Zabrania sie przewozu:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu
na swg konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. cuchnace,
zrgce, toksyczne substancje, materiaty fatwopalne, wybuchowe);

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeAstwa | porzadku,
w szczegolnosci zwierzat agresywnych lub niepozostajgcych pod skuteczng kontrolg
pasazera;

4) pojazdow z silnikiem spalinowym;

5) nieztozonej hulajnogi;

6) rowerow, z zastrzezeniem ust.3;

7) zwitok i szczatkow zwtok ludzkich.

W razie ujawnienia pasazera przewozgcego rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony, osoba

upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi

przewozu i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisOw 0O przewozie rzeczy

wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

w sprawie ustalania optat dodatkowych (a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia

wezwanie). Na najblizszym przystanku zatrzymania autobusu KOLEJ na BUS pasazer wraz

z tymi rzeczami jest obowigzany opusci¢ autobus. CzeSciowo niewykorzystany bilet na

przejazd podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w Taryfie KOLEJ na BUS

Pasazer moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa

pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie i umieszczenie

w przeznaczonych do tego miejscach.

Jezeli przew6z bagazu zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie (w tym, jesli jego

liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowac opdznienie

autobusu w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), kierowca pojazdu moze nie
dopusci¢ pasazera do przewozu.

W przypadku, gdy pasazer zamierza przewozi¢ autobusem KOLEJ na BUS rzeczy

wytgczone z przewozu, kierowca pojazdu jest uprawniony do odmowienia pasazerowi

przewozu ze wzgledu na te okolicznosci.

Rzeczy pozostawione w autobusie traktowane sg jako rzeczy znalezione i postepowanie

z nimi odbywa sie zgodnie z § 17 Regulaminu.
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ROZDZIAL IV. INNE POSTANOWIENIA

§ 17. Rzeczy znalezione

. Rzeczy znalezione w autobusie KOLEJ na BUS kierujgcy pojazdem lub inny upowazniony
przez Przewoznika pracownik przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem. Przed przyjeciem

rzeczy jej zawartos¢ sprawdza sie w obecnosci znalazcy lub $wiadka.
. Pokwitowanie przyjecia rzeczy, ktére wystawia sie w dwoch egzemplarzach, zawiera:

1) wskazane przez znalazce: jego imie i nazwisko oraz dane kontaktowe umozliwiajgce

kontakt ze znalazcg;

2) dane identyfikacyjne pracownika Przewoznika przyjmujacego rzecz od znalazcy
i wystawiajgcego pokwitowanie;

3) date, numer linii, numer autobusu KOLEJ na BUS i miejsce (nazwe przystanku)

wystawienia pokwitowania;

4) czas i miejsce znalezienia rzeczy (np. rzecz pozostawiona na siedzeniu i ujawniona po
odjezdzie z przystanku.....), jej opis (np. zniszczona brgzowa walizka), w tym wykaz
zawartosci i jego opis;

5) zastrzezenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

6) podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.

Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca.

. W przypadku, gdy Przewoznik zna osobe uprawniong do odbioru rzeczy przyjetej od
znalazcy (np. gdy rzecz znaleziona zawiera imig i nazwisko osoby fizycznej/nazwe osoby
prawnej oraz dane kontaktowe umozliwiajgce powiadomienie), z zastrzezeniem ust. 6,
niezwtocznie zawiadamia te osobe o znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru, podajgc
termin odbioru, miejsce i godziny, w ktérych jest mozliwos¢ odbioru.

. W przypadku, gdy Przewoznik nie zna osoby uprawnionej do odbioru rzeczy lub jej miejsca

pobytu, zamieszcza na stronie internetowej Przewoznika informacje o znalezieniu rzeczy.

. Odbiér rzeczy znalezionej od Przewoznika przez osobe uprawniong, z zastrzezeniem ust. 6,
jest mozliwy w terminie 30 dni od dnia przyjecia rzeczy od znalazcy. Po uptywie tego terminu,
jezeli rzecz nie zostata odebrana, Przewoznik przekazuje jg wtasciwemu staroscie zgodnie
z przepisami ustawy o rzeczach znalezionych.

. Przewoznik niezwtocznie przekazuje:

1) dowody osobiste — organowi dowolnej gminy, Policji, innemu organowi administraciji

publicznej badz konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej,
2) dokumenty paszportowe — witasciwemu wojewodzie badz konsulowi Rzeczpospolitej

Polskiej,
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3) dokument zawierajacy dane osobowe, jezeli Przewoznik nie zna osoby uprawnionej do
jego odbioru lub nie zna miejsca jej pobytu — wtadciwemu staroscie, chyba ze dokument

ten zawiera informacje o innym sposobie postepowania w przypadku jego znalezienia,

4) rzeczy, ktorych cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki szczegodlne, wskazuja,
ze stanowi ona sprzet lub ekwipunek wojskowy — wlasciwemu staroscie albo najblizszej
jednostce Zandarmerii Wojskowe;j,

5) dokumenty wojskowe, a w szczegodlnosci legitymacje, ksigzeczki lub zaswiadczenia
wojskowe albo karty powotania — oddaje organowi wskazanemu w dokumencie,
a w przypadku, gdy dokument ten nie zawiera informacji o sposobie postepowania
w przypadku jego znalezienia — witasciwemu starodcie badz najblizszej jednostce
organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej,

6) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegoélnosci bron, amunicje lub
materiaty wybuchowe — najblizszej jednostce organizacyjnej policiji,

7) rzeczy ulegajacej szybkiemu zepsuciu — do niezwtocznej sprzedazy.

. W przypadku, gdy Przewoznik sprzeda rzecz ulegajgcg szybkiemu zepsuciu, suma uzyskana

ze sprzedazy wchodzi w miejsce rzeczy sprzedanej po potrgceniu kosztow sprzedazy.

Rzecz znaleziong Przewoznik wydaje osobie uprawnionej za pokwitowaniem odbioru, po
uprawdopodobnieniu prawa do jej odbioru oraz potwierdzeniu tozsamosci odbiorcy.
Pokwitowanie odbioru rzeczy wystawia sie w dwoch egzemplarzach. Pokwitowanie zawiera:
1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci;

2) dane identyfikacyjne pracownika, ktory wydat rzecz odbiorcy i wystawit pokwitowanie;

3) date i miejsce wydania rzeczy;

4) nazwe wydawanej rzeczy wraz z opisem lub wykazem zawartosci oraz z uwagami, co do
jej stanu lub sume uzyskang ze sprzedazy rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu,
pomniejszonej o koszty sprzedazy (albo informacje o przelaniu tej kwoty na wskazany
rachunek);

5) informacje, ze znalazca zastrzegt Zagdanie znaleznego i zostanie powiadomiony
o personaliach/nazwie odbiorcy i jego adresie/siedzibie;

6) podpis odbiorcy oraz wydawcy rzeczy.

Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od Przewoznika odmowit wiasciwy starosta, podlegajg

likwidacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykaz punktow przechowywania rzeczy znalezionych, terminy i godziny ich otwarcia oraz

numery telefonéw publikowane sg na stronie internetowej Przewoznika.

Postanowienia ust. 1 — 11 stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru

wyzbycia sie witasnosci. W przypadku znalezienia zwierzecia postepuje sie zgodnie

z przepisami ustawy o ochronie zwierzat oraz innymi wiasciwymi przepisami.
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13. Przewoznik nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez pasazerow w autobusach, chyba

ze odpowiedzialnosé wynika z przepisow prawa.

§ 18. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug sg przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane
zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, rozporzgdzeniem
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego oraz Rozporzgdzeniem (UE) nr 181/2011
dotyczgce praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym.

2. Przewoznik rozpatruje reklamacje z tytutu swiadczonych ustug, ktére dotycza:

1) odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego
naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia pasazera, spowodowane w wyniku
wypadku zwigzanego z przewozem, powstatego podczas przebywania podréznego
w autobusie KOLEJ na BUS, albo podczas wsiadania i wysiadania z autobusu;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw);

4) przypadku, gdy pasazer moze udowodnié¢, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet
imienny) lub wazny dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu, w zwigzku z pobraniem naleznosci okreslonych w §14;

5) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z pobraniem optaty dodatkowej w innych
przypadkach niz wskazane w pkt 4;

6) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic,
ze posiadat wazny w dniu przejazdu bilet imienny lub wazny dokument po$wiadczajacy
jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktérych brak zostat stwierdzony
w czasie kontroli dokumentéw przewozu;

7) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu osob i rzeczy, w przypadkach innych niz wskazane
w pkt 6;

3. Podrézny lub osoba przez niego upowazniona moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Przewoznika, ktérych dane kontaktowe wskazane sg na stronie
internetowej Przewoznika, a takze w punkcie sprzedazy biletow;
b) przesytkg pocztowg, na adresy wskazane na stronie internetowej Przewoznika;
2) dokumentowej, tj. z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (poczta mailowa)
wystanej na wiasciwe adresy wskazane na stronie internetowej Przewoznika lub punktach
sprzedazy biletow Przewoznika.

4. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy pasazerami a Przewoznikiem jest jezyk polski.
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5. Wptyw reklamacji ztozonych w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1 lit. a) potwierdza sie
niezwtocznie pasazerowi lub osobie przez niego upowaznionej, odpowiednio w:

1) Siedzibie Przewoznika — na sporzgdzonej kopii zgtoszenia/pisma reklamacyjnego,
potwierdzonej datownikiem lub stemplem z zamieszczeniem daty i godziny oraz podpisem
pracownika przyjmujgcego;

2) punkcie sprzedazy biletow — na wydanym potwierdzeniu wptywu reklamacji (wpisujgc imie
i nazwisko osoby reklamujgcej), potwierdzonym datownikiem, stemplem kasy oraz
podpisem pracownika przyjmujgcego.

6. Wplyw reklamacji ztozonych w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1 lit. b) potwierdza
Przewoznik w terminie 7 dni od dnia jej wptywu. Wplyw reklamacji ztozonej przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej moze zosta¢ potwierdzony automatycznie za pomoca
wiadomosci elektronicznej (autorespondera).

7. Reklamacje powinny zawierac:

1) date sporzadzenia, nazwe i adres Przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacije;

3) dokument dotyczgcy zawarcia umowy przewozu lub jego kopig;

4) uzasadnienie reklamacji, a w przypadku reklamaciji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6 i 7 —
rowniez serie i numer kazdego z wystawionych wezwan;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) jezeli reklamacja
dotyczy roszczenia pienieznego;

6) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wypftaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis sktadajgcego reklamacje — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie, skany lub zdjecia innych dokumentéw

zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienia do

bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem ust. 8 pkt 1.

Do reklamacji sktadanej przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej zatgcza sie

dokumenty w postaci elektroniczne;j.

8. Do reklamacji, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt4i6 nalezy dotgczy¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie dokumentéw
poswiadczajgcych posiadanie w dniu przejazdu uprawnienia do bezptatnego Ilub
ulgowego przejazdu; potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem moze dokonac¢ np.
wystawca dokumentu, osoba obstugujgca podréznych w punkcie sprzedazy
prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy autobusem KOLEJ na BUS lub upowazniony
pracownik w siedzibie Przewoznika;

2) ust. 2 pkt 6 nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane
w wezwaniu do zapfaty.

Stosowne pouczenie, dotyczgce zasad sktadania reklamacji w odniesieniu do wezwan do
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11.

12.
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14.

15.

zapfaty znajduje sie na odwrotnej stronie wezwania lub jest wydawane wraz z wezwaniem

do zapfaty.

. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Przewoznik nie pézniej niz

w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wzywa pasazera lub osobe przez niego upowazniong,
aby w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania przekazat oryginaty lub poswiadczone
kopie dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym pos$wiadczajgcych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie
dokumentdw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Poswiadczenia kopii dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem mogg dokonac
podmioty, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1).

Zatgczone do reklamacji oryginaty biletéw i innych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9, sg
zwracane pasazerowi lub osobie przez niego upowaznionej najpozniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje listem poleconym.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, Przewoznik
wzywa pasazera lub osobe przez niego upowazniong, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby w terminie
14 dni od dnia doreczenia wezwania usungc¢ braki z jednoczesnym pouczeniem, ze
nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia otrzymania przez Przewoznika
uzupetnionej reklamacii.

Do wezwanh, o ktérych mowa w ust. 9 11 przepisy ust. 21 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji pasazer lub osoba przez niego upowazniona nie
powiadomi Przewoznika o zmianie adresu zamieszkania (siedziby), adresu poczty
elektronicznej, doreczenie wezwania, o ktérym mowa w ust. 9 i 11, na adres wskazany
w reklamac;ji lub adres e-mail wykorzystany do jej ztozenia uznaje sie za skuteczne. Termin
wskazany w wezwaniu uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem odpowiedz
pasazera na wezwanie zostala nadana przesylkg pocztowg albo wystana drogg
elektroniczna.

Reklamacje mozna wnies¢ przed uptywem terminéw przedawnienia roszczen okreslonych
w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe oraz w innych witasciwych
przepisach prawa, z uwzglednieniem terminéw przewidzianych dla poszczegolnych rodzajow
roszczen. Po uptywie terminu przedawnienia roszczenia Przewoznik moze odmowic
uwzglednienia reklamacji z powodu przedawnienia roszczenia.

Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg;

2) wplywu listu/przesyiki przez kuriera;

3) ztozenia bezposrednio w siedzibie Przewoznika lub w dowolnym punkcie prowadzgcym
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22.

23.

24.

sprzedaz biletéw na autobus Przewoznika;
4) wystania pocztg elektroniczng na adresy wskazane na stronie internetowej Przewoznika.
Za dzieh wptywu reklamacji przez Przewoznika, uwaza sie date wplywu reklamacji do
siedziby Przewoznika lub punktu sprzedazy biletow Przewoznika — w godzinach jego
urzedowania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji Przewoznika, wéwczas jest ona
przekazywana niezwtocznie, do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszgcego o przekazaniu sprawy.
Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 — nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia wptywu.
Termin rozpatrzenia reklamaciji liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
dniu wptyniecia reklamaciji.
Przy obliczaniu terminu udzielenia odpowiedzi nie uwzglednia sie dnia wptywu reklamaciji
przez Przewoznika.
Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé nadanie jej przesytkg pocztowg
albo wystanie drogg elektroniczng.
Odpowiedzi udziela sie w formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja, o ile w jej tresci nie
umieszczono dyspozycji udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwania w innej formie.
Nieudzielenie przez Przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje przestana przesytkg pocztowg lub drogg elektroniczng powinna
zawierac:
1) nazwe i siedzibe Przewoznika;
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji (w
catosci albo w czesci);
4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz termin i sposéb
jego wyptaty;
5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty;
6) pouczenie o prawie odwotania do Przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamac;ji
w catosci albo w czesci;
7) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sgdu;

8) podpis osoby upowaznione;.

25. W przypadku ztozenia odwotania przez pasazera od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci

reklamacji, Przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania moze zmieni¢
rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione

nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczeéniej znane.
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27.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu osob majg zastosowanie réwniez do
przewozonych pod opiekg podroznego rzeczy i zwierzat.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,

przed wtasciwym podmiotem uprawnionym.

§ 19. Skargi i wnioski

. Przewoznik przyjmuje:

1) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazerow lub jakoéci $wiadczonych ustug;

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skargi/wnioski mozna sktada¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) w drodze korespondencji papierowej — przesytkg pocztowg kierowang na adres siedziby
Przewoznika, podany na stronie internetowej Przewoznika,

2) osobiscie — w siedzibie Przewoznika, w punkcie sprzedazy biletéw KOLEJ na BUS,

3) w drodze korespondencji elektronicznej (e-mail) na adresy wskazane na stronie

internetowej Przewoznika.

3. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy pasazerami a Przewoznikiem jest jezyk polski.

4. Skarga moze zosta¢ wniesiona w kazdym czasie, jednak dla sprawnego rozpatrzenia sprawy

zaleca sie jej ztozenie w terminie 3 miesiecy od dnia zdarzenia.

Skargi/wnioski powinny zawierac¢:

1) nazwe i adres Przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres do korespondenc;ji sktadajgcego skarge lub wniosek;
3) tres¢ skargi/wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia);

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek — w przypadku formy papierowe;j.

Przewoznik nie udziela odpowiedzi, je$li skarga/wniosek nie zawiera imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu do korespondencji wnoszgcego. Przewoznik moze pozostawi¢ bez
odpowiedzi skargi lub wnioski zawierajgce wytgcznie tresci obrazliwe, wulgarne lub

naruszajgce dobra osobiste 0sob trzecich.

. Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg;
2) wptywu listu/przesyiki przez kuriera;
3) ztozenia bezposrednio w siedzibie Przewoznika lub w dowolnym punkcie sprzedazy

biletow na autobusy KOLEJ na BUS;
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11.

4) wystania poczta elektroniczna.

Za dzien wptywu skargi lub wniosku uwaza sie dzien ich doreczenia Przewoznikowi. Jezeli
zgtoszenie wptyneto poza godzinami pracy Przewoznika, za dzien wptywu uznaje sie
pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu doreczenia.

Przewoznik udziela odpowiedzi na skarge lub wniosek bez zbednej zwioki, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Jezeli z uwagi na szczegélny charakter sprawy
zachowanie tego terminu nie jest mozliwe, Przewoznik informuje wnoszgcego o przyczynach
opdznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz przekazuje sie w sposob odpowiadajgcy sposobowi wniesienia skargi lub
whniosku, chyba ze wnoszgcy wskaze inny sposéb doreczenia.

Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku nie nalezy do kompetencji Przewoznika, sprawa jest
przekazywana niezwiocznie do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

Skarga lub wniosek nie wstrzymujga wykonania umowy przewozu ani postepowania

reklamacyjnego prowadzonego na podstawie § 18.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych o0sob korzystajgcych z komunikacji autobusowej

KOLEJ na BUS organizowanej przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego sg Koleje

Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Skladowa 5, 61-897 Poznan.

Administrator jest zobowigzany przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne Rozporzgdzenie o ochronie danych).

Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji obowigzkdéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu
oraz naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat;

4) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;

5) rozpatrywania ztozonych reklamaciji;

6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;

7) prowadzenia windykacji, spraw sadowych;

8) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych;

9) prowadzenia czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
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10) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu
podréznych, pracownikow i innych osob;
11) przechowywania i archiwizowania dokumentow zgodnie z przepisami, w tym Ustawy
z dnia 14 lipca 1983 o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
4. Klauzule obowigzku informacyjnego, ktore zawierajg istotne informacje na temat

przetwarzania danych osobowych, umieszczone sg na stronie internetowej Przewoznika.

§ 21. Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:
1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,

2) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

4) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011

r. dotyczgcego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym.

Strona 32 z 32



