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§ 1. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy Regulamin oferty okresla warunki korzystania z oferty specjalnej ,Wielkopolski+” (dalej:
,Oferta”).

2. Oferta ,Wielkopolski+” jest realizowana w ramach Projektu ,Wielkopolski+”, koordynowanego
przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,KW”), we wspétpracy z
Teroplan sp. z 0.0. jako operatorem systemu sprzedazy e-podroznik oraz przewoznikami
autobusowymi, ktérzy przystgpili do Projektu zgodnie z postanowieniami Umowy przystapienia.
Aktualny wykaz Przewoznikéw autobusowych uczestniczgcych w Ofercie ,Wielkopolski+”
dostepny jest na stronie internetowej KW oraz Platformie e-podréznik.pl.

3. Oferta ,Wielkopolski+” realizowana jest z wykorzystaniem Platformy e-podréznik.pl.

§ 2. Objasnienie okreslen i skrotéow
Uzyte w Regulaminie oferty okreslenia oznaczaja:

1. Koleje Wielkopolskie lub KW — Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000349125,
NIP: 7781469734, kapitat zaktadowy 62 738 500 zt;

2. Przewoznik autobusowy — przedsiebiorca zawodowo trudnigcy sie odptatnym przewozem osoéb
lub bagazu, ktéry zawart Umowe przystgpienia do Projektu ,Wielkopolski+”;

3. Platforma e-podréznik.pl — system sprzedazy biletéw elektronicznych (bedacy wiasnosciag
Teroplan), umozliwiajacy zakup Biletow elektronicznych m.in. za posrednictwem strony
internetowej  https://www.e-podroznik.pl/, urzgdzen mobilnych oraz innych kanatéw
elektronicznych udostepnionych w przysztosci

4. Regulamin przewozu - Regulamin kolejowych Przewozéw pasazerskich Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego;

5. Regulamin sprzedazy e-podréznik.pl - Regulamin sprzedazy przez Platforme
e-podroznik.pl biletéw elektronicznych waznych na przejazd pociggami Kolei Wielkopolskich
Sp. z 0.0.;

6. Regulamin oferty — niniejszy regulamin Oferty specjalnej ,Wielkopolski+”;

7. Bilet elektroniczny — elektroniczny dokument, uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu
realizowanego w ramach Oferty ,Wielkopolski+”, zgodnie ze wskazaniami zawartymi na Bilecie
elektronicznym;

8. Oferta ,,Wielkopolski+” — oferta specjalna obejmujgca tgczony przejazd pociggiem Kolei
Wielkopolskich oraz autobusem Przewoznika autobusowego na podstawie jednego biletu
elektronicznego;

9. Podrézny — osoba posiadajgca wazny Bilet elektroniczny wystawiony w ramach Oferty
~Wielkopolski+”;

10. Umowa przewozu — umowa zawarta pomiedzy Podréznym a przewoznikami uczestniczagcymi w
realizacji przejazdu na podstawie Biletu elektronicznego wystawionego wedtug Oferty
~Wielkopolski+”;

11. Wykaz Przewoznikéw autobusowych - aktualna lista Przewoznikéw autobusowych
uczestniczgcych w Projekcie ,Wielkopolski+”, udostepniana na stronie internetowej KW oraz
Platformy e-podréznik.pl.
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§ 3. Uprawnieni

1. Podrézni, ktérzy zakupili Bilet elektroniczny w ramach Oferty ,Wielkopolski+” sg uprawnieni do
korzystania z przejazdu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, odpowiednio:
a) wg taryfy normalnej — kazda osoba - w czesci kolejowej i autobusowej Oferty;
b) z ulga ustawowg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub 100% - w czesci kolejowe;j i
autobusowej Oferty,
c¢) z ulgg handlowg — wytgcznie w czesci kolejowej Oferty:
—  25% (oferta 60+) — dla seniora,
— 50% - na zasadach okreslonych w Taryfie przewozowej KW-TP.

2. W sprawie ulgowych przejazdéw majg zastosowanie odrebne przepisy, ktére zawarte sg w:

1) Ustawie z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 380 ze zm.).

2) Ustawia z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich
rodzin (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 195 ze zm.).

3) Ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (ij. Dz. U. z 2022r., poz. 2039 ze zm.).

4) Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatar wojennych (Dz. U. z 2021 r., poz.1820,
ze zm.).

5) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie
rodzajow dokumentoéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéow
Srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2017, poz. 810.).

6) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008 r.
w sprawie rodzajéw dokumentdéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego. (Dz. U. 2021, poz.1916).

3. Warunki korzystania z biletéw ulgowych na podstawie przepiséow okreslonych w ust. 2 okreslone
zostaty w Taryfie przewozowej KW-TP.

4. Podrézny korzystajgcy z biletu ulgowego jest zobowigzany do posiadania podczas przejazdu
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi oraz okazywania go na zgdanie 0s6b
uprawnionych do kontroli.

5. Cena Biletu Wielkopolski+ ustalana jest jako suma optat wynikajgcych z taryf przewoznikow
realizujgcych przejazd w ramach Oferty ,Wielkopolski+”. Cena biletu jest kazdorazowo
prezentowana podréznemu przed zawarciem umowy przewozu i dokonaniem zakupu
za posrednictwem platformy e-podréznik.pl.

§ 4. Zakres waznosci

1. Bilet wg Oferty ,Wielkopolski+” uprawnia do jednorazowego przejazdu:
a) pociggiem Kolei Wielkopolskich, a dalej autobusem Przewoznika autobusowego
uczestniczacym w Ofercie ,Wielkopolski+” lub
b) autobusem Przewoznika autobusowego uczestniczacym w Ofercie ,Wielkopolski+”, a dalej
pociggiem Kolei Wielkopolskich.
2. Bilet wg Oferty wydawany jest na przejazd w jedng strone.
3. W czesci autobusowej Bilet wg Oferty ,Wielkopolski+” uprawnia do przejazdu wytgcznie w
autobusie wskazanym na bilecie.
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4. W czesci kolejowej termin waznosci Biletu wg Oferty ,Wielkopolski+” rozpoczyna sie od daty i
godziny wskazanej na bilecie i wynosi:
a) do 50 km — 3 godziny,
b) od 51 do 100 km — 6 godzin,
c) powyzej 100 km — 1 dzien.

5. Przerwy w podrézy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w czesci przejazdu realizowanej pociggami
Kolei Wielkopolskich.

6. Nie dopuszcza sie dokonywania przerw w podrozy podczas przejazdu autobusem Przewoznika
autobusowego.

7. Czas oczekiwania na przesiadke pomiedzy srodkami transportu nie stanowi przerwy w podrézy
W rozumieniu niniejszego Regulaminu oferty.

8. W przypadku przerwy w podrozy w czesci kolejowej przejazdu podrozny jest uprawniony
do wznowienia przejazdu nastepnym pociggiem Kolei Wielkopolskich jadacym w kierunku stacji
przeznaczenia wskazanej na bilecie, w ramach terminu waznosci biletu okreslonego w ust 3.

§ 5. Warunki stosowania

1. Bilety wg Oferty ,Wielkopolski+” dostepne sg w sprzedazy wylgcznie za posrednictwem Platformy
e-podréznik.pl oraz innych kanatéw sprzedazy udostepnionych przez Teroplan, w szczegdlnosci
za posrednictwem widgetu sprzedazowego udostepnionego na stronie internetowej Kolei
Wielkopolskich.

2. Oferta ,Wielkopolski+” ma zastosowanie wytgcznie do relacji i potgczeh udostepnionych
do sprzedazy za posrednictwem systemu e-podréznik.pl, w tym poprzez Platforme e-podrdznik.pl
oraz inne kanaty sprzedazy udostepnione przez Teroplan.

3. Brak mozliwosci zakupu biletu wedtug Oferty ,Wielkopolski+” dla okreslonej relacji lub potgczenia
oznacza, ze przejazd ten nie jest objety Ofertg.

4. Bilety mozna naby¢ w przedsprzedazy nie wczesniej niz 30 dni przed planowanym terminem
przejazdu.

5. Bilety elektroniczne w ofercie zawierajg oznaczenie oferty specjalnej w postaci napisu
~Wielkopolski+”.

6. Bilet elektroniczny wystawiony wedtug Oferty ,Wielkopolski+” jest biletem imiennym.

7. Bilet moze by¢ wykorzystywany wytgcznie przez osobe, kitdrej dane zostaly wskazane podczas
jego zakupu.

8. Podczas kontroli dokumentéw przewozu podrézny zobowigzany jest do okazania:

a) waznego Biletu elektronicznego w formie elektronicznej lub wydruku,
b) dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci,
c) w przypadku przejazdu ulgowego — dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi.

9. Przewdz bagazu recznego, zwierzgt oraz roweréw odbywa sie:

a) w pociggach KW — na zasadach okre$lonych w Regulaminie przewozu oraz Taryfie
przewozowej (KW-TP),
b) w autobusach — na zasadach okreslonych w regulaminie i taryfie Przewoznika autobusowego
uczestniczgcego w przewozie.
10. Za przewdz bagazu, zwierzat oraz rowerédw podrdézny zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci
okreslonych w taryfach przewoznikow uczestniczacych w przewozie.
11. Oferta ,Wielkopolski+” nie tgczy sie z innymi ofertami taryfowymi oraz ofertami specjalnymi.
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§ 6. Optaty

1. Cena biletu wg Oferty ,Wielkopolski+” stanowi sume naleznosci wynikajgcych z taryfy
przewoznikow uczestniczgcych w realizacji danego przejazdu.

2. W przypadku przejazdu realizowanego przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. oraz jednego
Przewoznika autobusowego cena biletu obejmuje naleznosci za przejazd kolejg i autobusem.

3. W przypadku przejazdu realizowanego przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. oraz wiecej niz
jednego Przewoznika autobusowego cena biletu stanowi sume naleznosci za wszystkie odcinki
przejazdu objete biletem.

4. Cena biletu jest kazdorazowo prezentowana podréoznemu przed dokonaniem zakupu
za posrednictwem systemu e-podréznik, w tym za posrednictwem udostepnionych kanatow
sprzedazy.

§ 7. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu dokonujg osoby upowaznione przez KW oraz Przewoznikow
autobusowych - legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

2. Podrézny zobowigzany jest na kazde wezwanie do:

a) okazania waznego Biletu elektronicznego,

b) okazania dokumentu tozsamosci,

c) okazania dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi w przypadku posiadania biletu
ulgowego.

3. Brak waznego biletu Ilub wymaganych dokumentéw skutkuje zastosowaniem optat
przewidzianych w przepisach Regulaminu przewozu oraz regulaminach i taryfach wiasciwych
przewoznikow uczestniczgcych w realizacji przewozu.

4. Podrézny korzystajgcy z Biletu elektronicznego zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ jego
okazania i odczytu przez urzgdzenia kontrolerskie przez caty okres przejazdu.

5. Brak mozliwosci odczytania Biletu elektronicznego z przyczyn lezgcych po stronie podréznego
traktowany jest jak brak waznego dokumentu przewozu.

§ 8. Zmiana i odstgpienie od umowy przewozu

1. W ramach oferty dopuszcza sie zmiang umowy przewozu w zakresie:

a) terminu wyjazdu,
b) uprawnien podréznego do ulgi.

2. Zmiana stacji przeznaczenia i drogi przejazdu pociggiem KW i/lub autobusem wymaga zawarcia
nowej umowy przewozu.

3. W przypadku przejazdu poza stacje kolejowg wskazang na bilecie, podrézny zobowigzany jest
do nabycia nowego biletu od stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie do nowej
stacji przeznaczenia.

4. W przypadku przejazdu poza przystanek autobusowy wskazany na bilecie podrézny
zobowigzany jest do nabycia w autobusie nowego biletu na przejazd od przystanku okreslonego
na posiadanym bilecie do nowego przystanku docelowego.

5. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet, z przyczyn niezaleznych
od podréznego, moze nastgpi¢ poprzez dokonanie zwrotu biletu za posrednictwem Platformy
e-podréznik.pl lub innych kanatéw sprzedazy udostepnionych przez Teroplan, najpézniej na 15

minut przed terminem rozpoczecia pierwszego przejazdu realizowanego w ramach Oferty
~Wielkopolski+”, wskazanego na bilecie.
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6. Zwrot biletu, o ktérym mowa w ust. 5, skutkuje rozwigzaniem wszystkich uméw przewozu objetych
biletem ,Wielkopolski+”.

7. Po uplywie terminu okreslonego w ust. 5 zwrot biletu za posrednictwem Platformy
e-podréznik.pl lub innych kanatéw sprzedazy nie jest mozliwy.

8. W przypadku rezygnacji z przejazdu po terminie okreslonym w ust. 5, niewykorzystania biletu w
catosci lub czesci albo wystgpienia innych okolicznosci mogacych stanowi¢ podstawe zwrotu
naleznosci, podrézny moze dochodzi¢ swoich roszczen w trybie reklamacyjnym.

9. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 8, rozpatrywane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9
Regulaminu oferty oraz wtasciwymi przepisami prawa.

10.W przypadku odstgpienia od umowy przewozu z przyczyn lezgcych po stronie podréznego zwrot
naleznosci dokonywany jest 2z uwzglednieniem warunkéw zwrotu obowigzujgcych
u poszczegoélnych przewoznikéw uczestniczacych w realizacji przejazdu, w tym zasad
dotyczacych odstepnego, o ile jego pobranie jest przewidziane.

11.Kwota zwrotu za bilet wystawiony wedtug Oferty ,Wielkopolski+” stanowi sume naleznosci
podlegajgcych zwrotowi przez poszczegoélnych przewoznikow po dokonaniu odpowiednich
potrgcen.

12.Aktualne zasady zwrotéw i wysoko$¢ odstepnego stosowane przez Przewoznikéw autobusowych
dostepne sg w regulaminach przewozu lub taryfach wtasciwych Przewoznikéw autobusowych.

13.Potragcen nie stosuje sie w czesci naleznosci przypadajgcej na przewoznika, po ktoérego stronie
wystgpita przyczyna odstgpienia od umowy przewozu.

14.Terminy, w ktérych mozliwe jest dokonanie zwrotu naleznosci za czes¢ autobusowgq biletu, mogag
rézni¢ sie od terminéw obowigzujgcych dla czesci kolejowej biletu.

15.Zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet elektroniczny dokonywany jest za posrednictwem
Platformy e-podréznik.pl zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sprzedazy przez
Platforme e-podréznik.pl biletéw elektronicznych.

16.Zmiany oraz odstgpienie od umowy przewozu dokonywane sg zgodnie z Regulaminem
sprzedazy przez Platforme e-podréznik.pl.

17.Za moment rezygnacji z przejazdu uznaje sie date i godzine skutecznego zgtoszenia odstgpienia
od umowy przewozu w systemie sprzedazy.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przejazdéw realizowanych w ramach Oferty ,Wielkopolski+”, w tym
dotyczace realizacji przewozu, niewykorzystania biletu, zwrotu naleznosci, funkcjonowania
systemu sprzedazy, procesu zakupu lub ptatnosci, skltadane sg za posrednictwem Platformy
e-podroznik.pl lub innych kanatéw wskazanych przez Teroplan.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce Oferty ,Wielkopolski+” rozpatruje Teroplan sp. z o.0.

Reklamacje moga by¢ skladane w formie elektronicznej lub pisemne;.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane osoby sktadajgcej reklamacje,

b) numer biletu,

)
)

w

c) opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji,
d) wskazanie zgdania reklamacyjnego,
e) kopie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosc¢ roszczenia — jezeli sg wymagane.

5. W przypadku reklamacji dotyczacych realizacji przewozu Teroplan moze zwréci¢ sie
do wtasdciwego przewoznika uczestniczgcego w realizacji przejazdu o przekazanie informaciji lub
stanowiska niezbednego do rozpatrzenia reklamacji.
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6. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku uznania reklamacji zwrot naleznosci lub wyptata innych naleznych $wiadczen
dokonywana jest przez Teroplan.

8. Zwrot naleznosci realizowany jest z wykorzystaniem tego samego sposobu ptatnosci, ktérym
dokonano zakupu biletu, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa lub uzgodnienia z podréznym
stanowig inacze;.

9. Zlozenie reklamacji nie wptywa na zasady odpowiedzialnosci poszczegdinych przewoznikéw za
realizacje przewozu na obstugiwanych przez nich odcinkach przejazdu.

10.Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa oraz regulaminami
przewoznikow uczestniczacych w realizacji przewozu.

11.Terminy rozpatrywania reklamacji okreslajg przepisy prawa oraz regulaminy wiasciwego
przewoznika.

§ 10. Odpowiedzialnos$¢ przewoznikow i skutki op6znien

1. Kazdy z przewoznikow uczestniczacych w realizacji przejazdu odpowiada za wykonanie
przewozu na odcinku realizowanym wtasnymi srodkami transportu.

2. W przypadku opdznienia pociggu lub autobusu, zasady dalszego przewozu, zwrotu naleznosci
oraz dochodzenia ewentualnych roszczen okreslajg przepisy prawa oraz regulaminy
przewoznika odpowiedzialnego za realizacje op6znionego odcinka przewozu.

3. W przypadku odwotania kursu pociggu lub autobusu podréznemu przystugujg uprawnienia
wynikajgce z przepiséw prawa oraz regulaminéw przewoznika, ktéry miat realizowa¢ dany
odcinek przewozu.

4. Reklamacje dotyczace utraty skomunikowania Iub realizacji przewozu sktadane sg
i rozpatrywane na zasadach okre$lonych w § 9 Regulaminu oferty.

§ 11. Postanowienia dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oferty stosuje sie odpowiednio
postanowienia:

1) Regulaminu  kolejowych  Przewozéw  pasazerskich  Samorzgdu  Wojewddziwa
Wielkopolskiego,

2) Taryfy przewozowej (KW-TP),

3) Regulaminu sprzedazy przez Platforme e-podréznik.pl biletéw elektronicznych waznych
na przejazd pociggami Kolei Wielkopolskich sp. z o.0.

4) Regulaminu przewoznika autobusowego uczestniczgcego w przewozie,

5) Ustawy Prawo przewozowe.

2. Wykaz Przewoznikéw autobusowych uczestniczacych w Projekcie ,Wielkopolski+”, opublikowany
jest na stronie internetowej KW oraz Platformy e-podréznik.pl.

3. KW zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Oferty ,Wielkopolski+” lub zakonczenia jej
obowigzywania z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub ekonomicznych. Zmiany
nie naruszajg praw podréznych wynikajgcych z umoéw przewozu zawartych przed dniem wejscia
ich w zycie.
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