Regulamin Sklepu
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy gadzetéw prowadzonej
przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,,Sprzedawca”) podczas
wydarzen, w ktdérych Sprzedawca uczestniczy lub ktére organizuje.
Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie w miejscu i czasie trwania danego wydarzenia (dale;j:
,Wydarzenie”).
Sprzedaz ma charakter stacjonarny i odbywa sie w bezposredniej obecnosci Klienta oraz
Sprzedawcy w ramach stoisk sprzedazowych podczas Wydarzen, bez wykorzystania
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie:
4.1. na stronie internetowej Sprzedawcy www.koleje-wielkopolskie.com.pl
4.2. w miejscu prowadzenia sprzedazy podczas Wydarzenia.
Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem zakupu.
Dokonanie zakupu oznacza akceptacje postanowiert Regulaminu.

§ 2. Definicje

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. na potrzeby niniejszego Regulaminu nadaje ponizszym

pojeciom nastepujgce znaczenie:

1.1. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady zawierania uméw sprzedazy
gadzetow prowadzonej podczas wydarzen, w ktérych Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.
uczestniczy lub ktére organizuje.

1.2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng (w tym Konsument lub
Przedsiebiorca), ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy.

1.3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.4. Sprzedawca:

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan, tel. 61 27 92 700
NIP: 778 146 97 34, REGON: 301362581, BDO: 000034479, KRS: 0000349125

1.5. Wydarzenie - event, podczas ktdrego prowadzona jest sprzedaz.

1.6. Sklep - Stoisko sprzedazowe, na ktérym oferowane sg gadzety podczas Wydarzen.

1.7. Towar - produkty oferowane do sprzedazy, ktére Klient moze naby¢é podczas
Wydarzen.

1.8. Bon - voucher otrzymany przez Klienta/Konsumenta w ramach konkurséw, nagrod,
upominkéw lub innych form przyznania, uprawniajacy do jednorazowej wymiany na
darmowy gadzet dostepny w ofercie podczas wydarzenia, zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Sprzedawce.

1.9. Karta - karta ptatnicza wydana w ramach systeméw Visa lub Mastercard.

1.10. Metody ptatnosci - zakupy dokonywane za pomoca funkcjonalnosci Blik, Apple
Pay, Google Pay.

1.11. Dokument sprzedazy - paragon fiskalny lub faktura VAT

1.12. Umowa Sprzedazy - Umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towaru za zapfatg
okreslonej ceny, ktérej warunki okresla w szczegélnosci Regulamin;

1.13. Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1796), zwana dalej rowniez Ustawg.



§ 3. Towary i zasady sprzedazy
Przedmiot dziatalnosci Sklepu Kolei Wielkopolskich stanowi sprzedaz Towardow
znajdujacych sie w ofercie Sklepu.
Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg rzeczami fabrycznie nowymi, wolnymi
od wad fizycznych i prawnych, ktére zostaty w sposéb legalny wprowadzone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Towary objete promocjg sg oznaczane, w sposdb widoczny i jednoznaczny, wynikajacy z
art.4 ust 2-4 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t. j.
Dz. U. 2023 poz. 168)
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa w zakresie,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnos$ci z Umowg okreslonych w ust. 1 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

§ 4. Pfatnos¢

Zaptata za Towar nastepuje przy kasie Sklepu podczas Wydarzen i moze by¢ dokonana za

pomocg metod ptatnosci: kartg ptatniczg, BLIK, Apple Pay lub Google Pay;

Ceny Towardéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu:

2.1. podane sg w ztotych polskich (PLN);

2.2. zawierajg podatek od towardw i ustug (podatek VAT) w wysokosci obowigzujacej na
dzien ich sprzedazy;

2.3. uwidaczniane na danym Towarze, bezposrednio przy Towarze lub w blisko$ci Towaru
sq wigzace w chwili dokonywania sprzedazy w Sklepie przez Sprzedawce na rzecz
Klienta.

Klient dokonujacy zakupu Towaru w Sklepie otrzymuje dokument sprzedazy w postaci:

3.1. paragon fiskalny, przy czym paragon dokumentujacy sprzedaz Towarow w Sklepie do
kwoty 450,00 PLN brutto (stownie: czterysta piec¢dziesigt ztotych 00/100), zawierajacy
NIP Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorcg, wraz z pozostatymi danymi wymaganymi
dla faktury, z pominieciem danych wskazanych w art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. 2024 poz. 361), stanowi
fakture uproszczong;

3.2. faktury VAT, wystawionej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), na
zasadach okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu Regulaminu, przy czym Klient
bedacy Przedsiebiorcg moze otrzymac fakture wytacznie w przypadku podania
numeru NIP przed dokonaniem zakupu.

3.3. Klient bedacy Przedsiebiorcg, ktéry otrzymat paragon fiskalny stanowigcy fakture
uproszczong, moze zgdaé wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 3.2, do tej
sprzedazy, pod warunkiem ze paragon ten zawiera numer NIP Kupujgcego podany
przed dokonaniem zakupu, z zachowaniem terminéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci zgodnie z art. 106b oraz art. 106e ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. 2024 poz. 361), przy czym
zgdanie wystawienia faktury do wczesniejszej sprzedazy moze zostaé zgtoszone w
Sklepie nie pdézniej niz w terminie 3 miesiecy, liczagc od konca miesigca, w ktérym
dokonano zakupu Towaru.



Klient, ktéry chce otrzymac fakture VAT, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przed
dokonaniem zakupu oraz podaé¢ numer NIP. Brak zgtoszenia moze uniemozliwi¢ pdzniejsze
wystawienie faktury.

Bon (voucher):

5.1. realizacja Bonu mozliwa jest wytgcznie w Sklepie podczas Wydarzenia poprzez jego
jednorazowg wymiane na wybrany przez Klienta Towar znajdujgcy sie w aktualnej
ofercie Sprzedawcy;

5.2. realizacja Bonu mozliwa jest w terminie 6 miesiecy od daty otrzymania;

5.3. nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

§ 5. Zwroty towarow
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw Towardw, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej, w
szczegolnosci w przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa. Prawo odstgpienia od umowy,
o ktérym mowa w przepisach dotyczacych umoéw zawieranych na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, nie przystuguje.
Z uwagi na charakter sprzedazy podczas wydarzen prosimy o przemyslane zakupy.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg w rozumieniu art. 43b ust. 2 oraz 3 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach Konsumenta (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1796), Konsument moze:
3.1. zadaé naprawy lub wymiany Towaru, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;
3.2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.
Obowigzkiem Konsumenta jest udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie, ktéry odbiera go od Konsumenta na swdj koszt.
Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa, przy czym
przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z Umowag, wartos¢ Towaru zgodnego z
Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.
Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku jego zgodnosci z Umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
on poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
9.1. sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 3
powyzej;
9.2. sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 2, 5 oraz 6
powyzej;
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9.3. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowsg;

9.4. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych
w ust. 3.

9.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawad w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej

wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia

ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw oferowanych w Sklepie

na podstawie Umowy Sprzedazy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w

odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez

Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowag, jezeli nie mozna rozsgdnie

oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego

koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa wynikajacy z

niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

16.1. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

16.2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
bteddw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejgcy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru
z Umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego
nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnos$ci Towaru z
Umowa.

§ 6. Reklamacje
Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy w drodze reklamacji niezgodnos$¢ Towaru z Umowg lub
inne nieprawidtowosci zakupionych Towaréw w Sklepie, jak réwniez wszelkie
nieprawidtowosci wystepujgce w toku zawierania miedzy Klientem oraz Sprzedawcy
Umowy Sprzedazy Towardéw w Sklepie, oraz nieprawidtowosci w ptatnosciach we
wnoszeniu zaptaty za zakupione Towary z wykorzystaniem serwisu ptatnosci
elektronicznych, a takze wszelkie okolicznosci moggce stanowié¢ niewykonanie albo



nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy Towardéw zawartej przez Strony w sposob

wskazany postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadac:

2.1. pocztg elektroniczng pod adresem reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata w opisie:

3.1. informacje i okolicznosci dotyczagce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
okolicznosci wskazujgce na niezgodnos¢ Towaru z Umowag Sprzedazy;

3.2. date zakupu i dowdd zakupu, w szczegdlnosci paragon lub faktura;

3.3. zadania naprawy lub wymiany, badZ ewentualnie o$wiadczenia o obnizeniu ceny
Towaru albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w przypadku zaistnienia okolicznosci
wymienionych w § 5 niniejszego Regulaminu;

3.4. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Wymogi podane w ust. 3 powyzej sg jedynie zaleceniem i nie wptywajg na skutecznosc¢

reklamacji ztozonych z pominieciem przedmiotowego zalecenia.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich wptywu. O wyniku

postepowania reklamacyjnego reklamujgcy zostanie zawiadomiony pod wskazanym przez

siebie adresem.

Brak zawiadomienia reklamujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie

zakre$lonym w ust. 5 powyzej jest rGwnoznaczny z jej uznaniem.

Sprzedawca nie jest dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu przepiséw prawa.

Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych powinny by¢ sktadane bezposrednio do

operatora ptatnosci, zgodnie z zasadami okre$lonymi w jego regulaminie. W przypadku

ztozenia reklamacji za posrednictwem Sprzedawcy, zostanie ona przekazana wtasciwemu
operatorowi w celu jej rozpatrzenia.

§ 7. Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie w terminie do 14 dni, liczac od daty jego udostepnienia w

Sklepie oraz opublikowania na stronie internetowej dostepnej pod adresem wskazanym w

§ 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

2.1. zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Towardéw lub sSwiadczenie ustug,
wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie zawieranej
pomiedzy Klientem a Sprzedawcy lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow
prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych w
danym zakresie urzeddéw lub organdw;

2.2. zmiana sposobu realizacji swiadczenia wynikajgcego z zawartej Umowy Sprzedazy
Towardw w Sklepie lub swiadczenia ustug zwigzanych z zawartg Umowa Sprzedazy,
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

2.3. zmiana zakresu lub sposobu realizacji swiadczenia wynikajgcego z zawartej Umowy
Sprzedazy Towarow w Sklepie lub swiadczenia ustug zwigzanych z zawartg Umowa
Sprzedazy, do ktdrych stosujg sie postanowienia Regulaminu.

Wyjatkowo Sprzedawca moze dokonaé¢ zmian Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku, gdy:

3.1. zmiana taka wynika z przepiséw prawa lub decyzji wydanej wzgledem Sprzedawcy;
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3.2. zmiana stuzy ochronie Klientéw w zwigzku z zagrozeniami przestepstwa, naruszenia
danych osobowych czy ich integralnosci i bezpieczenstwa systemu ptatnosci
elektronicznych;

3.3. zmiana wigze sie z wprowadzeniem nowych swiadczen oferowanych przez Sprzedawce
w Sklepie i nie wptywa na dotychczasowe prawa Klientéw;

3.4. zmiana dotyczy elementéw redakcyjnych niemajgcych znaczenia dla praw i
obowigzkdéw Klientow.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity

Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie oraz na stronie internetowej dostepnej pod

adresem wskazanym w § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wskazana w ust. 2 lub 3 powyzej, wchodzi w zycie z uptywem 14 dni

od dnia publikacji informacji o zmianie.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przez Klienta i Sprzedawce

przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeksu

cywilnego (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1061), ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o

cenach towardéw i ustug (t. j. Dz. U. 2023 poz. 168), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

Konsumenta (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1796), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.

UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1781).

Administrator Danych Osobowych i Inspektor Ochrony Danych:

8.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka Koleje Wielkopolskie spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sktadowej 5, 61-897
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000349125, posiadajgca NIP: 7781469734, REGON: 301362581 (dalej
»2Administrator”).

8.2. Administrator prowadzi serwis www.kolejewielkopolskie.com.pl oraz www.bip.koleje-
wielkopolskie.com.pl

8.3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres
e-mail: iod @koleje-wielkopolskie.com.pl.

6.1. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO
dostepna jest pod adresem www.koleje-wielkopolskie.com.pl/o-spolce/ochrona-
danych-osobowych/

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

9.1. realizacji umowy sprzedazy Towardw, w tym wystawienia dokumentu sprzedazy
(paragonu lub faktury VAT) - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

9.2. realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych zwigzanych z wystawianiem i
przechowywaniem dokumentéw ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

9.3. obstugi reklamacji oraz kontaktu w sprawach zwigzanych z zakupem art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

9.4. ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.



