Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Wielkopolskich

zwany dalej ,Regulaminem mPay — KW”

(obowiazuje od 1 lipca 2024 r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z
2020 r. poz. 8) Koleje Wielkopolskie ustalajg niniejszy Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w
Kolejach Wielkopolskich sp. z 0. o.

2. Regulamin mPay — KW obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r. i okresla warunki i zasady zakupu Biletu
elektronicznego.

3. Akceptujgc Regulamin mPay — KW Uzytkownik jednoczesnie akceptuje Regulamin Aplikacji mPay.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu mPay — KW lub nie spetnia wymagan, w
tym technicznych, opisanych w Regulaminie Aplikacji mPay, zakup Biletu elektronicznego za
posrednictwem Systemu mPay jest niemozliwy. Szczegétowe zasady korzystania z Systemu mPay
okreslone sg w Regulaminie Aplikacji mPay dostepnym na stronie: www.mpay.pl.

4. Bilet elektroniczny mozna zakupié z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu
z systemem operacyjnym Android lub iOS, po zainstalowaniu Aplikacji mPay, udostepnionej w
sklepie danego systemu.

5. Aby zakupic Bilet elektroniczny Uzytkownik musi dokonadé rejestracji w Systemie mPay na zasadach
okreslonych w Regulaminie Aplikacji mPay.

6. Uzytkownik moze naby¢ Bilet elektroniczny dla siebie lub dla innych o0séb.
Za zobowigzania finansowe wynikajgce z zakupu Biletu elektronicznego odpowiada Uzytkownik.

7. Regulamin mPay - KW zamieszczony jest na stronie internetowe;j

www.koleje-wielkopolskie.com.pl oraz na www.mpay.pl

8. Akceptujac Regulamin mPay — KW Uzytkownik wyraza zgode na warunki
w nim zawarte. Wyrazona zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy

Uzytkownikiem a KW.

§ 2. Stownik terminéw
Uzyte w Regulaminie mPay — KW okreslenia oznaczaja:
1) KW lub Koleje Wielkopolskie — spétka pod firmg Koleje Wielkopolskie sp. z 0. 0. z siedzibg w

Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego


http://www.mpay.pl/
http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/
http://www.mpay.pl/

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000349125, NIP: 7781469734,
kapitat zaktadowy 27 738 500 zt;

mPay — spotka pod firmg mPay S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jasnej 1 lok. 421, 00-013
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, kapitat zaktadowy i wptacony:
10 184 967,60 zt;

Bilet elektroniczny - imienny dokument w formie elektronicznej potwierdzajgcy zawarcie przez
Klienta Umowy Przewozu z KW, nabywany za posrednictwem aplikacji mPay, upowazniajacy
Podréznego do przejazdu pociggami KW zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na danym
bilecie;

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni dokument (np.
legitymacja, mlegitymacja, zaswiadczenie), o ktérym mowa w postanowieniach Taryfy
przewozowej KW-TP dotyczacych przejazdéw ulgowych;

Klient - osoba nabywajgca Bilet elektroniczny za posrednictwem Systemu Pfatnosci Mobilnych
mPay, bedaca zarejestrowanym uzytkownikiem Systemu mPay;

Podréiny - osoba odbywajgca przejazd pociggiem obstugiwanym przez KW na podstawie Biletu
elektronicznego;

Poswiadczenie - stwierdzenie zmiany w zakresie uprawnien Klienta okreslonych na Bilecie
elektronicznym, majgce postac¢ odrebnego dokumentu,

Urzadzenie mobilne - urzadzenie wyposazone w karte SIM i ekran umozliwiajacy wyswietlanie
obrazéw o] rozmiarze minimum 40 mm na 40 mm, wyposazone
w system Android lub iOS za pomoca ktérego Klient moze naby¢ Bilet elektroniczny,

System mPay - system bedacy wtasnoscia mPay, umozliwiajgcy
m.in. zakup ustug przez urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, z ktérym zintegrowane sg
Mobilne Aplikacje Sprzedazowe (aplikacje klienckie), w sktad ktérego wchodzi System Ptatnosci
Mobilnych umozliwiajacy nabycie Biletu elektronicznego,

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajagca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra skutecznie ukonczyta procedure Rejestracji w Systemie mPay.

Regulamin przewozu - Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzadu

Wojewddztwa Wielkopolskiego.



§ 3. Rejestracja

1. W celu zakupu Biletu elektronicznego Uzytkownik powinien dokonac rejestracji w Systemie mPay

3.

(zgodnie z rozdziatem 3 Regulaminu Aplikacji mPay) oraz pobrac Aplikacje mPay ze sklepu Google
Play lub Apple AppStore.

Rejestracja w Systemie mPay wymaga wprowadzenia nastepujgcych danych Uzytkownika:

a) numer telefonu komdrkowego,

b) imie i nazwisko,

c) adres e-mail,

d) kod PIN (niezbedny w procesie autoryzacji transakcji).

Administratorem danych osobowych Klientdw w zakresie sprzedazy Biletow elektronicznych sg
Koleje Wielkopolskie. Zasady i obowigzki w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych

zostaty szczegdtowo opisane w §14 i §15 Regulaminu.

§ 4. Dotadowanie Konta

W celu zakupu Biletu elektronicznego z wykorzystaniem Aplikacji mPay Uzytkownik powinien

zasili¢ swoj rachunek prowadzony przez mPay przelewajgc srodki pieniezne z dowolnego rachunku

ptatniczego lub skorzysta¢ z innych form zasilenia srodkéw lub innych Zrddet ptatnosci ( np. karty

ptatniczej) zgodnie z ,,Regulaminem Aplikacji mPay”.

1.
2.
3.

§ 5. Umowa przewozu

Bilet elektroniczny jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Klientem i KW.

Podrézny moze dokonac zakupu Biletu elektronicznego na przejazd maksymalnie dla 4 oséb.

Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest nabycie nastepujacych biletéw:

a) jednorazowego - normalnego, wedtug Taryfy PODSTAWOWEJ lub z zastosowaniem ulgi: 33%,
50%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

b) jednorazowego dla 0sdb korzystajgcych z oferty specjalnej ,,Bilet 60+,

c) dla osdb korzystajacych z oferty specjalnej ,,Wspdlny Bilet Samorzagdowy”.

d) dlaoséb uprawnionych do korzystania z ulgowej ustugi transportowej : 80%, 99% wskazanych
w ,,Zasadach odprawy osdb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy
uuT)”.

e) tacznie z biletem na przejazd - bilet na przewdz bagazu podrecznego, psa lub roweru.

Warunki przewozu bagazu podrecznego, psa lub roweru sg okreslone w Taryfie Przewozowej



10.

(KW-TP) i Regulaminie przewozu.

Za posrednictwem Aplikacji mPay mozliwy jest zakup biletdw nie wczesniej niz na 7 dni przed

terminem podrézy.

Bilet elektroniczny jest wazny w oznaczonym na nim czasie:

a) naodlegtos¢ do 50 km — przez 3 godziny, liczagc od daty i godziny wybranej przez Podréznego,

b) na odlegtosé¢ od 51 km do 100 km — przez 6 godzin, liczac od daty i godziny wybranej przez
Podrdznego,

c) na odlegtosé 101 km i wiecej — przez 1 dzien. Dzien liczy sie od godziny wskazanej na bilecie
do godziny 24:00.

Bilet elektroniczny jest wazny wytgcznie na Urzagdzeniu mobilnym, na ktédrym zostat zakupiony.

Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujace dane:

a) nazwa przewoznika,

b) kod 2D,

c) czas waznosci,

d) relacje przejazdu, tj. nazwe stacji lub przystanku wyjazdu i stacji lub przystanku
przeznaczenia,

e) odlegtosc taryfowa,

f) wysokosc¢ optaty za przejazd,

g) rodzaj biletu, tj. zakupionego wg taryfy normalnej lub ulgowej wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi,

h) numer danego Biletu elektronicznego,

i) inneinformacje (np. wzmianka o przewozonym bagazu/psie/wdzku lub data i godzina zakupu
Biletu elektronicznego).

Dane na Bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdu oséb, przewozu rzeczy lub pséw oraz optaty

obowigzujgce w pociggach obstugiwanych przez Koleje Wielkopolskie okreslone sg odpowiednio

w Taryfie Przewozowej (KW-TP) lub Regulaminie przewozowym, dostepnych na stronie

internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

§ 6. Zakup biletu elektronicznego
Uzytkownik Systemu mPay, ktéry ma dostep do Aplikacji mPay na swoim Urzgdzeniu mobilnym,
moze dokonac zakupu Biletu Elektronicznego.
Zakupu Biletu elektronicznego za pomoca Urzgdzenia mobilnego nalezy dokonac najpdzniej przed
wejsciem Podrdznego do pociggu KW. Zakup Biletu elektronicznego jest réwnoznaczny z zakupem

biletu w formie papierowej.


http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/

W celu nabycia Biletu elektronicznego Uzytkownik powinien:

a) uruchomic Aplikacje mPay,

b) wybiera¢ w menu gtéwnym zaktadke , Koleje i busy”,

c) wybrac z listy przewoznikéw ,Koleje Wielkopolskie”,

d) wybrac relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj ulgi - w razie korzystania
z ulgi,

e) dokonac zaptaty za Bilet elektroniczny.

Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest posiadac i okaza¢ w

czasie kontroli Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu.

§ 7. Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze dokonac zmiany w zawartej umowie przewozu w nastepujacym zakresie:

a) terminu wyjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

c) drogiprzewozu,

d) w zakresie uprawnien do ulgi.

Celem zmiany zawartej umowy przewozu Podrézny powinien wymieni¢ zakupiony Bilet

elektroniczny.

Wymiany Biletu elektronicznego mozna dokonaé¢ przed rozpoczeciem podrézy na jeden z

ponizszych sposobow:

a) poprzez rezygnacje z zakupionego Biletu elektronicznego na zasadach okreslonych
w § 8 Regulaminu i niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 godziny od dokonania
rezygnacji, zakupi¢ nowy Bilet elektroniczny uwzgledniajac zmiany, o ktédrych mowa w ust. 1
albo

b) poprzez zakup nowego Biletu elektronicznego z zastrzezeniem, ze stacja odjazdu jest taka
sama jak wynikajgca z wymienianego Biletu elektronicznego, uwzgledniajgc zmiany, o
ktorych mowa w ust. 1, nie pézniej jednak niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu oraz
zwrot pierwotnego Biletu elektronicznego, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

Celem zakupu nowego Biletu elektronicznego Podrdzny powinien posiadac¢ srodki pieniezne na

rachunku prowadzonym przez mPay w wysokosci odpowiadajgcej cenie nowego Biletu

elektronicznego lub za nowy Bilet elektroniczny zaptaci¢ z wykorzystaniem posiadanej karty
ptatnicze;.

W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie i na zasadach okreslonych powyzej od ceny

zwroconego Biletu elektronicznego nie potraca sie odstepnego.

Zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet elektroniczny nastepuje na wniosek Podréznego, na



10.

11.

12.

13.

zasadach okreslonych w § 8 Umowy.
Zmiany w umowie przewozu, inne niz okre$lone w ust. 1, mogg byé dokonane w drodze
odstgpienia od umowy przewozu, za potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie
dokonuje sie, jesli zmiany w umowie przewozu wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie KW.
Jezeli Podrdézny zamierzajgcy dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1,
rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego Biletu elektronicznego,
zobowigzany jest naby¢ nowy Bilet elektroniczny na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot
naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany Bilet elektroniczny jest dokonywany
na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, bez potracania odstepnego.
Podrdzny, ktory nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu i zamierza
odby¢ przejazd w pociggu KW, jest zobowigzany zgtosi¢ sie do obstugi pociggu przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pociggu w celu zakupu nowego biletu na wykonywany przejazd lub
celem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia. Obowigzek ten nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu KW przystuguje:
a) nizsza naleznos$¢ za przejazd — Podrdzny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce
podstawe do  otrzymania  zwrotu naleznosci na  zasadach  okreslonych
w § 8 Regulaminu,
b) wyzisza naleznos¢ — Podrdéiny zobowigzany jest doptaci¢ rdéinice w naleznosci, jesli
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.
W  przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 9 i 10 powyzej, oprocz optat taryfowych za bilet konduktor pobiera réwniez optate
dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005
r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej( Dz.U. 2005 poz.117).
Za Bilet elektroniczny odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany w skutek zmiany umowy
przewozu Podréznemu przystuguje zwrot, ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach
okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu, bez potracenia odstepnego.
Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podrdznych i
nalezy go dokonac nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, na ktérg Podrézny zamierza zmienié
zakupiony Bilet elektroniczny, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze

umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe przewozu.

§ 8. Zwrot Biletu elektronicznego

Podrézny moze za posrednictwem Aplikacji mPay, za pomocg ktérej dokonat zakupu Biletu



elektronicznego, dokona¢ rezygnacji z zakupionego Biletu elektronicznego, najpdzniej do 15
minut przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu elektronicznego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, zwrotu naleznosci
za odpowiednio poswiadczony i niewykorzystany Bilet elektroniczny mozna dochodzi¢
na wniosek Podrdznego, w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 9
Regulaminu.

Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny, gdy nie wystawiono faktury
VAT, nastepuje automatycznie na rachunek prowadzony przez mPay, z ktérego dokonano
ptatnosci albo jesli ptatnosci dokonano inng metoda (np. kartg ptatniczg) na rachunek bankowy
Podrdznego, ktéry zostat obcigzony podczas zakupu.

Zwrot naleznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet elektroniczny, gdy
wystawiono fakture VAT nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 2.

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany Bilet elektroniczny jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociggu, ktére stanowi podstawe do
dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego przez Podréznego $wiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany na wniosek Podréznego, na zasadach okreslonychw §9
Regulaminu.

W razie catkowitego niewykorzystania Biletu elektronicznego:

a) ktdrego Podrdiny nie mogt wykorzystaé z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych (np.

pobytu w szpitalu) lub

b) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania lub opdznienia pociggu KW,
Podrézny moze dochodzié¢ zwrotu naleznosci z tego tytutu na podstawie pisemnego wniosku, na
zasadach okreslonych w § 23 Regulaminu przewozu.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na rachunek Uzytkownika prowadzony przez mPay, z ktérego
Podrézny dokonat zaptaty za Bilet elektroniczny albo jesli ptatnosci dokonano inng metodga (np.
kartg ptatniczg) na rachunek bankowy Podréznego, ktéry zostat obcigzony podczas zakupu, a w
przypadku likwidacji rachunku mPay na rachunek bankowy wskazany przez Podréznego.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu Biletu elektronicznego (np.
w przypadku niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie Biletu elektronicznego z
powodu wadliwego dziatania Systemu mPay), Podrézny moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci za

niewykorzystany Bilet elektroniczny na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

§ 9. Reklamacje
Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:

a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,



b) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu elektronicznego,

c) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze wykazaé, ze posiadata wazny bilet lub
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno odpowiada¢ warunkom okreslonym w Rozporzadzeniu

Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego z (Dz.U. 2006 nr 38, poz. 266 z pdzn.zm. ).

Reklamacje lub wnioski mozna sktadac:

a) listownie za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.,
ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan,

b) osobiscie w siedzibie Kolei Wielkopolskich przy ulicy Sktadowej 5 w Poznaniu,

c¢) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KW,

d) drogg elektroniczng na adres poczty e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl.

Do reklamacji o zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny, z

zastrzezeniem ust. 7, nalezy:

a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu lub kserokopie dokumentow
uzasadniajgcych roszczenie (w razie catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn
catkowicie niezaleznych od Podrdznego) lub wpisa¢ numer nowego Biletu elektronicznego,
zakupionego z zachowaniem czasu wskazanego w § 7 ust. 3 lub

b) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego Biletu elektronicznego
oraz zakupiony nowy Bilet elektroniczny.

Do reklamacji o zwrot naleznosci za czesSciowo niewykorzystany Bilet elektroniczny nalezy

dotgczy¢ odpowiednie poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu, zgodnie

z postanowieniami wskazanymiw §16 i 17 Regulaminu przewozu.

Pozytywne rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego o zwrot naleznosci z tytutu catkowitego

niewykorzystania Biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku

przeprowadzenia kontroli Biletu elektronicznego, ktérego reklamacja dotyczy.

Jezeli do Biletu elektronicznego zostata wystawiona faktura VAT to w tresci reklamacji nalezy

poda¢ numer faktury VAT. Zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez KW

potwierdzonej kopii faktury korygujacej.

Odpowiedz na reklamacje powinna zostac udzielona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w termi-

nie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej przyjecia i powinna zawiera¢ informacje okreslone w § 23 ust.

24 Regulaminu przewozu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w § 23 Regulaminu

przewozu.
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§ 10. Wystawianie faktur VAT
Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.
Faktura VAT moze by¢ wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
zrealizowano ustuge przewozu za pomocg aplikacji mPay. Faktura VAT jest wysytana w formie
elektronicznej na podany adres email.
W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, KW wystawia fakture VAT na
pisemny wniosek Podréznego, ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konica miesigca, w
ktérym wykonano ustuge przewozu, po podaniu przez Podréznego danych nabywcy oraz numeru
biletu elektronicznego.
Whnioski o wystawienie faktury VAT na podstawie ust. 3 nalezy sktadaé na adres:
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan
lub przestaé na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl,
w tresci podajac informacje niezbedne do wystawienia faktury VAT, tj. nazwe (firme) lub imie i
nazwisko nabywcy, NIP lub PESEL, ulice, kod pocztowy, miasto, numer Biletu elektronicznego oraz

date i kwote transakgc;ji.

§ 11. Kontrola biletu

Podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu KW Podrdzny zobowigzany jest okazac

obstudze pociggu:

a) wybrany w zaktadce ,Moje bilety” wtasciwy Bilet elektroniczny w postaci kodu 2D
wyswietlony na Urzgdzeniu mobilnym. Podczas kontroli biletu na Urzadzeniu mobilnym
powinna by¢ ustawiona maksymalna jasno$é ekranu oraz

b) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego o przejazdu - gdy Podrdzujgcy korzysta
z ulgi na przejazd.

Podrdéznego, ktéry nie spetnia powyzszych warunkdw, traktuje sie jak osobe podrézujgcy bez

waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzgdzeniu mobilnym lub brak zasiegu nie

zwalnia Podrdznego z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 12. Prawa i obowigzki Podréznego
Podrdzny jest zobowigzany:
a) podacd przy korzystaniu z Systemu mPay prawdziwe i aktualne dane,
b) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminem mPay - KW

na kazde zadanie mPay,



c) potwierdzi¢ odbiér i date odbioru faktury korygujgcej wtasnorecznym podpisem,

d) w przypadku zakupu Biletu elektronicznego réwniez dla innej osoby lub 0séb - zapoznac te
osoby z postanowieniami Regulaminu mPay - KW,

e) podczas przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu osobom dokonujgcym kontroli
dokumentéw przewozu:

1) okazac¢ Bilet elektroniczny w taki sposéb, aby osoba dokonujgca kontroli Biletu mogta
zeskanowac kod 2D wygenerowany w Aplikacji mPay (Podrézny powinien ustawi¢ Kod 2D
na ekranie Urzadzenia mobilnego w sposdb, aby byt on w catosci widoczny),

2) okazaé i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi - w razie
korzystania z biletu ulgowego,

3) okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ Podrdznego.

f) nie przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt e), Podrdzny traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

Jezeli Podrdézny nie moze okazaé Biletu elektronicznego zakupionego w Systemie mPay i dokona
zakupu nowego biletu przed rozpoczeciem przejazdu (w kasie lub w pociggu), moze dochodzi¢ w
drodze reklamacji zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet elektroniczny pod warunkiem
uzyskania na nowo zakupionym bilecie adnotacji upowaznionego pracownika KW w brzmieniu:
,Podrdzny (imie i nazwisko wg dokumentu tozsamosci) oswiadczyt, ze posiada zakupiony w
Systemie mPay wazny bilet na przejazd, ale nie moze go okazac podczas kontroli”.

Jezeli Podrézny, niezwtocznie po wejsciu do pociggu, zgtosi, ze zakupit w Systemie mPay Bilet
elektroniczny ulgowy i przedstawi go przy pomocy Urzadzenia mobilnego, ale nie posiada przy
sobie dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu i dokona zakupu
nowego biletu zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami, moze dochodzi¢ w drodze
reklamacji zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet elektroniczny, pod warunkiem uzyskania
na nowo zakupionym bilecie adnotacji upowaznionego pracownika KW w brzmieniu: ,,Podrézny
(imie i nazwisko wg dokumentu tozsamosci) oswiadczyt, ze zakupit w Systemie mPay ulgowy bilet
na przejazd nr ... , ale nie moze okaza¢ podczas kontroli wazinego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego”.

Jezeli podczas kontroli dokumentéow przejazdowych odbywajgcej sie w trakcie przejazdu
pociggiem Podrdzny nie moze okazac Biletu elektronicznego zakupionego w Systemie mPay, ale
oswiadczy, ze bilet taki zakupit, moze dochodzi¢ w drodze reklamacji zwrotu (umorzenia)
zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty
dodatkowej po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej pod warunkiem ztozenia na

wezwaniu do zaptaty bilecie adnotacji upowaznionego pracownika KW w brzmieniu: ,, Podrdzny



(imie i nazwisko wg dokumentu toZzsamosci) oswiadczyt, ze posiada zakupiony w Systemie mPay
wazny bilet na przejazd, ale nie moze go okazac podczas kontroli”.

Jezeli Podréiny podczas kontroli dokumentédw przejazdowych odbywajacej sie w trakcie
przejazdu pociggu okazat zakupiony w Systemie mPay bilet ulgowy, ale nie posiada dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego, moze dochodzi¢ w drodze reklamacji
zwrotu (umorzenia) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zapfaty) opftat
taryfowych i optaty dodatkowej po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej pod warunkiem
zfozenia na wezwaniu do zaptaty adnotacji upowaznionego pracownika KW w brzmieniu:
,Podrdzny (imie i nazwisko wg dokumentu toZzsamosci) oswiadczyt, ze zakupit w Systemie mPay
ulgowy bilet na przejazd nr .......... , ale nie moze okazac¢ podczas kontroli waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego”.

Akceptujac niniejszy Regulamin Podrdzny oswiadcza, ze:

a) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu mPay s3

prawidtowe i aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg,

b) zapoznat pasazera, dla ktérego zakupit Bilet elektroniczny, z postanowieniami Regulaminu.

§ 13. Prawa i obowigzki KW

KW ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu Systemu mPay w

przypadku:

a) naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu,

b) jezeli Urzadzenie mobilne, na ktérym Podrdzujacy nabyt Bilet elektroniczny, funkcjonuje
niepoprawnie badZz nie spetnia wymogdéw potrzebnych do wyswietlenia biletu
elektronicznego w taki sposéb, zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac Kod
2D.

W zwigzku z umowa przewozu zawartg za posrednictwem Systemu mPay, KW zobowigzane s3

do:

a) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

b) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu.

§ 14. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego, numer rachunku bankowego, adres zamieszkania (w przypadku zgtoszen lub
reklamacji) oraz na potrzeby wystawiania faktur VAT: adres i numer NIP albo PESEL (jesli dany
podmiot taki numer posiada), podawanych celem nabycia Biletu elektronicznego w formularzu

zamowienia, o ktéorym mowa w § 6 ust. 3 powyzej, jest KW, z ktérym zawierana jest dana Umowa



Przewozu.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przetwarzane sg w celu zawarcia i w zwigzku z realizacjg
umowy przewozu, a mPay przetwarza je na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
zawartej z KW. Dane osobowe Podréinego bedg przetwarzane przez mPay przez okres
obowigzywania umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej przez mPay z KW, chyba ze z
przepisdw powszechnie obowigzujgcych wynika obowigzek ich przetwarzania takie po
zakonczeniu obowigzywaniu tej umowy. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez KW, jako administratora danych osobowych, okreslone sg w Regulaminie przewozu.

W przypadku, gdy Podrézny wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych (imie, nazwisko i adres
e-mail) w celu otrzymywania informacji handlowych lub do celéw marketingowych realizowanych
przez KW, administratorem takich danych jest KW w zakresie objetym zgoda, a mPay przetwarza
powyzsze dane na podstawie zawartej z KW umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, przez okres obowigzywania takiej umowy albo do czasu wycofania zgody, chyba ze z
przepisdw powszechnie obowigzujgcych wynika obowigzek ich przetwarzania takze po okresie
obowigzywania tej umowy. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez KW, jako
administratora danych osobowych, okreslone sg w Regulaminie przewozu.

W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych (imie, nazwisko i adres e-
mail) w celu otrzymywania informacji handlowych od mPay, administratorem takich danych jest
mPay, ktéra przetwarza powyzsze dane do czasu wycofania zgody, chyba ze z przepisow
powszechnie obowigzujgcych wynika obowigzek ich przetwarzania takze w pdzniejszym okresie,
na zasadach opisanych ponizej.

Klient moze kontaktowac sie z wyznaczonym przez KW Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
pod adresem: iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

mPay jest administratorem danych osobowych wymienionych w ust. 8 ponizeji podawanych
przez Podréznego w Systemie mPay oraz zbieranych przez mPay na potrzeby swiadczenia ustug,
w tym w celu zapewnienia ciggtego dostepu do danych o czynnosciach dokonywanych w Systemie
mPay, a takze przesyfania informacji handlowych i prowadzenia marketingu bezposredniego
wtasnych produktéw i ustug, na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane te
przetwarzane sg przez mPay na potrzeby wykonywania umowy, o ktérej mowa w & 5 Regulaminu,
a takze do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub osobe trzecig, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych

interesdw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej oraz gdy jest to niezbedne do



10.

11.

12.

13.

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.
Uzytkownik moze kontaktowac sie z wyznaczonym przez mPay Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych pod adresem: iod@mpay.com.pl
mPay jako administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce dane Uzytkownikéw:

a) adres poczty e-mail,

b) adresIP,

c) imie,

d) nazwisko,

e) adres zamieszkania (w przypadku zgtoszen lub reklamacji),

f)  numer telefonu komdrkowego (dot. zgtoszen lub reklamaciji).
Udostepnienie danych osobowych wymienionych w ust. 8 lit. a) — d), a w przypadku zgtoszenia
reklamacji takze danych wymienionych w lit. e) — f) jest dobrowolne, ale konieczne w celu realizacji
ustug lub prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Dane osobowe wymienione w ust. 8 powyzej, za odrebnie udzielong przez Uzytkownika zgoda,
mogg by¢ przetwarzane przez mPay w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a) otrzymywania drogg elektroniczng na podany adres poczty e-mail informacji handlowych

dotyczacych ustug lub produktéw mPay,
b) otrzymywania drogg elektroniczng na podany adres poczty e-mail informacji handlowych
dotyczacych ustug lub produktéw innych podmiotdw,

c) marketingu ustug lub produktéw mPay,

d) marketingu ustug lub produktow KW.
Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, zgtaszajagc swoje zgdanie na adres:
iod@mpay.com.pl.
Uzytkownik, ktéry udzielit zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, moze réwniez w
kazdym momencie udzielong zgode cofnagé. W tym celu Uzytkownik powinien zgtosi¢ stosowne
zadanie za posrednictwem e-mail na adres: iod@mpay.com.pl.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podstawag skargi jest podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).

14. Zebrane dane osobowe sg przetwarzane przez okres do czasu wygasniecia potencjalnych roszczen



15.

16.

17.

18.

przeciwko mPay zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug lub do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie (z zastrzezeniem uprawnien do dalszego przetwarzania takich danych wynikajgcych
z przepiséw prawa).

mPay nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, i nie
przekazuje danych osobowych, ktérych jest administratorem, osobom trzecim.

Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane przez mPay w sposéb zapewniajacy ich bezpieczeristwo
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane przesytane za posrednictwem Systemu mPay sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu.

W procesie zakupu Biletu elektronicznego z wykorzystaniem karty ptatniczej, dane osobowe
Uzytkownika w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, numer karty ptatniczej nadawany przez
System mPay, udostepniane sg przez mPay operatorowi ptatnosci, tj. eCard S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa (KRS: 0000042304), na potrzeby
zwigzane z obstugg Ptatnosci on-line celem nabycia Biletu i tym samym zawarcia i realizacji Umowy

Przewozu.

§ 15. Postanowienia koricowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO), w ramach ustugi ,Bilet elektroniczny mPay” w KW jest spdtka
mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, ktdra przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia
Uzytkownikowi nabycia Biletu elektronicznego, uprawniajagcego do przejazdéw pociggami KW
oraz w celu rozliczenia ustugi.
Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celdw realizacji zawarcia i wykonania
umowy przewozu, realizacji obowigzkéw i uprawnien Podrdéinego lub KW zwigzanych
z zawartag umowa przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych, kontroli waznosci biletu
elektronicznego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu realizacji powyzszych zadan.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
i zmiany.
Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych
Uzytkownikdéw Systemu mPay oraz Podrézinych, ktérzy skorzystali z oferty KW, witasciwym
organom na wyrazne pisemne wskazanie tych organdw do ujawnienia informacji, zgodnie z

uprawnieniem wynikajgcym z art. 15 ust. 3 Kodeksu postepowania karnego (Dz.U. 1997 nr 89 poz.



555).

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy okreslone

\\'B

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020r. poz. 8 ),

Taryfie przewozowej (KW-TP),

Regulaminie przewozu,

rozporzadzeniu (WE) Nr 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczagcym praw i obowigzkdw pasazerdw w ruchu kolejowym, w
zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegélnych przewozéw,
Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogga elektroniczng (Dz.U.2020 poz.
344),

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. 2005 Nr 14 poz.
117),

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38, poz. 266

z pézn.zm.).



