Uzyte

Regulamin sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami Kolei
Wielkopolskich sp. z 0.0.
zwany dalej Regulaminem BILKOM - KW

§ 1. Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2020 r. poz. 8, z pdzn.zm.) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. ustalajg Regulamin ustugi
Bilet KW w Kolejach Wielkopolskich sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem BILKOM - KW.

Regulamin BILKOM — KW obowigzuje od dnia 29 pazdziernika 2023 r. i okresla warunki
oraz zasady zakupu Biletu KW, warunki dokonywania ptatnosci za Bilet KW oraz zasady
dokonywania zwrotdw za niewykorzystane Bilety KW.

Akceptujac niniejszy regulamin Klient akceptuje jednoczes$nie , Regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”. Jezeli Klient nie akceptuje warunkdéw
Regulaminu BILKOM-KW lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w tych dokumentach,
zakup Biletu KW za posrednictwem Serwisu jest niemozliwy. Szczegdétowe zasady korzystania
z BILKOM okreslone sg w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu BILKOM” dostepnym na stronie: www.bilkom.pl

Bilet KW mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych za pomoca platformy
dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.bilkom.pl.

Regulamin nie ma zastosowania do odprawy podrdznych na podstawie oferty Wspdlny Bilet.

Zakres tej oferty regulujg ,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)”.

Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej oznacza to,
Ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

Regulamin BILKOM - KW zamieszczony jest na stronie internetowej
www.koleje-wielkopolskie.com.pl oraz na stronie www.bilkom.pl

Akceptujac Regulamin BILKOM — KW Klient wyraza zgode na warunki w nim zawarte. Wyrazona
zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Klientem a Kolejami
Wielkopolskimi sp. z o.0.

§ 2. Stownik terminow

w Regulaminie BILKOM — KW okres$lenia oznaczaja:

KW - Koleje Wielkopolskie spétka z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sktadowa 5,
61-897 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Sad
Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000349125, NIP 7781469734,

Bilet KW — imienny dokument w formie elektronicznej potwierdzajacy zawarcie przez Klienta
Umowy Przewozu z KW, nabywany za posrednictwem Serwisu i optacony za posrednictwem
systemu pfatnosci, upowazniajagcy Podréinego do przejazdu pociggami KW zgodnie
ze wskazaniami umieszczonymi na danym bilecie;
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Bilet BTK- imienny, miesieczny bilet okresowy strefowy, posiadajacy dodatkowe informacje
0 jego waznosci w poszczegolnych strefach kolejowych oraz w srodkach komunikacji miejskiej
ZTM w Poznaniu i opcjonalnie MPK w Gnieznie szczegéty oferty www.bustramwajkolej.pl.

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty,
o ktorych mowa w Taryfie przewozowej (KW-TP);

Klient - osoba korzystajgca z Serwisu;

Konto Klienta — indywidualne Konto Klienta, ktérego zatozenie wymaga rejestracji w Serwisie,
zawierajgce dane Klienta, w tym dane niezbedne do zakupu Biletu, do ktérego dostep
zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem;

Kupujacy — Klient, ktéry nabyt Bilet z wykorzystaniem BILKOM;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

Podrdiny - osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajaca z ustugi przewozu
na podstawie zawartej Umowy Przewozu; osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu
elektronicznego;

Poswiadczenie - stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie elektronicznym,
majace postac odrebnego dokumentu;

Urzadzenie — urzadzenie wyposazone w ekran, umozliwiajgce korzystanie z sieci internet, zdolne
do wyswietlania m. in. plikéw PDF, za pomocg ktérego mozna korzystac z Serwisu oraz naby¢
Bilet lub go wyswietli¢; Urzadzenie winno posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia przegladarki
Internet Explorer 11 (lub nowszej), Mozilla 54 (lub nowszej), Google Chrome albo przegladarki
kompatybilnej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, a dla korzystania z aplikacji natywnej
posiadac system operacyjny nie starszy niz Android 4.4 (Kitkat) API Level 19;

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Serwisie i posiadajgcy Konto Klienta;

Umowa Przewozu — umowa na przew6éz w komunikacji krajowej pociggiem lub kilkoma
pociggami, zawierana przez Klienta z KW za posrednictwem Serwisu;

Serwis (BILKOM) - stworzony przez PKP Informatyka serwis internetowy o nazwie handlowej
BILKOM, udostepniany Klientom pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji natywne;j,
za posrednictwem ktdorego Agent prowadzi sprzedaz Biletéw, dajacy Klientom mozliwosc
korzystania za posrednictwem internetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia mobilnego
z systemu elektronicznej sprzedazy Biletéw (pozyskiwanie informacji oraz realizowania operacji
handlowych);

Regulamin przewozu - Regulamin Kolejowych Przewozéow Pasazerskich Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego;

§ 3. Rejestracja

Z Serwisu mogg korzystac¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Serwisie, jak i osoby ktére nie dokonaty

takiej rejestracji.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie ,Regulaminu $wiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM” oraz Regulaminu BILKOM - KW.
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§ 4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KW jest Bilet KW. W ramach jednej transakcji Klient

moze naby¢ Bilet KW dla maksymalnie 6-ciu oséb (wymagane jest podanie imienia i nazwiska

jednego Podrdéznego).

2. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest nabycie nastepujgcych biletow:

a)

b)

c)
d)

jednorazowego:

normalnego, wedtug Taryfy PODSTAWOWEJ lub z zastosowaniem ulgi: 33%, 50%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

dla oséb korzystajacych z oferty specjalnej ,,Bilet 60+”,

dla oséb uprawnionych do korzystania z ulgowej ustugi transportowej: 80%, 99%
wskazanych w ,Zasadach odprawy oséb uprawnionych do ulgowe] ustugi transportowe;j
(Zasady odprawy UUT)".

okresowego:

normalnego, wedtug Taryfy PODSTAWOWEJ lub z zastosowaniem ulgi: 33%, 50%, 37%,
49%, 51%, 78% i 93%,

normalnego, dla o0sd6b  korzystajgcych z  oferty  ‘BUS-TRAWMAIJ-KOLEJ”
lub z zastosowaniem ulgi 49% lub 51%

dla osdb korzystajacych z oferty specjalnej ,,Bilet 60+”,

dla 0séb korzystajacych z oferty specjalnej ,,Wspdlny Bilet Samorzadowy”,

dla 0séb uprawnionych do korzystania z ulgowej ustugi transportowej: 80%, 99%
wskazanych w ,,Zasadach odprawy oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowe;j

(zasady odprawy UUT)".

bilet sieciowy miesieczny na przewdz roweru.

facznie z biletem na przejazd — jednorazowy bilet na przewdz bagazu podrecznego, psa

lub roweru.

3. Warunki przewozu bagazu podrecznego, zwierzat lub roweru sg okreslone w Taryfie Przewozowej

(KW-TP) i Regulaminie przewozu.

4. Bilet KW jest wazny w oznaczonym na nim czasie:

1) na odlegtos¢ do 50 km — przez 3 godziny liczac od daty i godziny wybranej przez Podréznego,

2) na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — przez 6 godzin liczac od daty i godziny wybranej przez

Podrdznego,
3) na odlegtos¢ 101 km i wiecej — przez 1 dzien. Dzien liczy sie od godziny wskazanej na bilecie do
godziny 24:00.

5. Na Bilecie KW zamieszczone sg przynajmniej nastepujace dane:

1) nazwa Przewoznika;
2) kod 2D;
3) szczegdty dotyczace podrdzy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data, Strefa

Kolejowa w jakiej bilet obowigzuje + strefa ZTM Poznan + opcjonalnie MPK Gniezno itp.);

4) liczba osob wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru

i rodzaju ulgi;

5) wysokos¢ optaty za przejazd;

6) odlegtosc taryfowa albo obszar obowigzywania;

7) termin lub zakres waznosci;



8) numer Biletu KW,
9) imie i nazwisko Podrdznego;
10) forma ptatnosci;
11) ew. inne informacje (np. wypis ,bagaz/rower/pies”, nazwa oferty, itp.)
Bilety sg wazne na przejazd pociggami uruchamianymi przez Koleje Wielkopolskie.

Dane na Bilecie KW zapisane sg w jezyku polskim.

Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdow oséb, przewozu rzeczy i zwierzat oraz optaty
obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. okredlone sg
odpowiednio w Taryfie Przewozowej (KW-TP) oraz Regulaminie Kolejowych Przewozéw
Pasazerskich Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego dostepnych na stronie internetowej
www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

§ 5. Zakup biletu elektronicznego
W celu zakupu Biletu KW nalezy:
1) wybraé: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociaggu, rodzaj ulgi — w razie
korzystania z ulgi;

2) podac liczbe osdb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/albo ulgowej;

3) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego;

4) wybrac rodzaj biletu;

5) dokonac zaptaty za przejazd. Ptatnosci za Bilet KW nalezy dokonac w ciggu 15 minut od ztozenia

zamoéwienia, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed godzina odjazdu pociggu z danej stacji,
zgodnie z zamdéwieniem. Brak potwierdzenia dokonania pfatnosci w wymaganym terminie
powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Bilet KW moze mie¢ forme elektroniczng albo wydruku papierowego.

§ 6. Zmiana Umowy Przewozu

Zmiana Umowy Przewozu zawartej przez Kupujgcego z KW moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

)

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien do ulgi.

Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis polega na zakupie nowego Biletu KW, a nastepnie zwrocie
Biletu KW wymienianego w ramach jednego, ciggtego procesu, bez potrgcania odstepnego.

Ptatnos¢ w procesie wymiany

1) Zwrot naleznosci za wymieniony Bilet KW, nastepuje w przypadku réznicy wynikajgcej z zakupu
Biletu KW tanszego niz wymieniany.

2) W przypadku kiedy nowy Bilet KW jest drozszy, Klient doptaca rdznice w naleznosci.

3) W przypadku jesli cena nowego i wymienianego Biletu KW jest taka sama to nie jest dokonywana
zadna operacja ptatnicza.

Jezeli Podrézny zamierza dokona¢ zmiany Umowy Przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie

przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego Biletu KW, zobowigzany jest naby¢
nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
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niewykorzystany Bilet KW jest dokonywany na zasadach okresSlonych w §9, bez potracania
odstepnego.

Jezeli zmiana Umowy Przewozu dokonywana jest w pociggu:

1) w zakresie zmiany terminu lub rodzaju pociggu — Podréiny zobowigzany jest zgtosi¢ sie
do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy
0s0b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

2) w kazdym zakresie wskazanym w ust. 1, a z tytutu zmiany Biletu KW przystuguje:

a) nizsza naleznosé — Podrozny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §9,

b) wyzsza nalezno$é¢ — Podrdézny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania optaty
za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku nie zgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w ust. 5 pkt 1,
oprécz optat taryfowych, obstuga pociggu pobiera réwniez optate dodatkows, ustalong
na podstawie Uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego Nr XLV/1041/18 z dnia 23 kwietnia
2018 r. w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s6b, zabranych do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
w wojewddzkich przewozach pasazerskich wykonywanych w ramach publicznego transportu
zbiorowego w transporcie kolejowym na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego, dla ktérych
Organizatorem jest Wojewddztwo Wielkopolskie (dalej: Uchwata SWW nr XLV/1041/18
z dnia 23 kwietnia 2018 r.)

Za Bilet KW odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Przewozu,
Podréznemu przystuguje zwrot — bez potrgcania odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego
whniosek na zasadach okreslonych w §9.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Pasazeréw i nalezy
go dokonac nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Pasazer zamierza zmieni¢, poniewaz
z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia Umowa Przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie
zawrzeé nowg umowe.

Zmiana umowy przewozu biletu KW wg oferty Bus-Tramwaj-Kolej jest niedozwolona.

§ 7. Zmiana danych osobowych na bilecie

Zmiany danych osobowych Podréznego mozna dokonac tylko raz, najpdznie;j:
1) na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu w przypadku biletu jednorazowego,
2) w dniu poprzedzajgcym termin rozpoczecia waznosci biletu okresowego;

Zmiana danych osobowych Podrdznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu KW.

Jesli Kupujacy chce dokonaé kolejnych zmian danych osobowych Podréznego, to moze to zrobié
tylko zwracajac Bilet KW (w takim wypadku dochodzi do potrgcenia odstepnego) i kupujac nowy
Bilet KW ze zmienionymi danymi osobowymi.

Zmiana danych osobowych na bilecie KW wg oferty Bus-Tramwaj-Kolej jest niedozwolona.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

Kupujacy moze poprzez Serwis dokonac rezygnacji z zakupionego Biletu KW:
1) jednorazowego - najpdzniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu, po potrgceniu



odstepnego;
2) okresowego - najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin rozpoczecia waznosci;
wg oferty Bus—Tramwaj—Kolej (BTK) - najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin rozpoczecia
waznosci;
Zwrot naleznosci za bilety wskazane w ust. 1 punkt 1 i 2 dokonuje sie po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 9, natomiast zwrot naleznosci za bilety wg oferty BTK
dokonuje sie po potraceniu 20% odstepnego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu
waznosci Biletu KW zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet KW mozna dochodzi¢
na zasadach okreslonych w §9, w drodze pisemnego wniosku.

Zwrot naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany Bilet KW jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktdre stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu
naleznosci stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany
na zasadach okreslonych w §9.

Podrdzny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacy zakupu Biletu KW
(np. w przypadku niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu KW z powodu btednego
dziatania Serwisu), moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet KW na zasadach
okreslonych w §9.

§ 9. Reklamacje

Kupujacy lub Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu,

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny Bilet KW
lub Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego,

3) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu KW.

Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. 2017r. Poz. 2406).

Reklamacje o ktérych mowa w ust.1 mozna sktadac:
1) listownie, za posrednictwem poczty — na adres:

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan
) osobiscie w siedzibie KW przy ulicy Sktadowej 5 w Poznaniu,

w N

) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw na przejazd pociggami KW,

N

) poprzez Formularz kontaktowy Serwisu.
5) drogg elektroniczng na adres reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl.

Reklamacje wytacznie drogg pisemng mozna sktada¢ zgodnie z zapisami § 23 ust. 3, pkt. 1)
Regulaminu przewozu.
Do reklamacji sktadanej w formie pisemnej (w jednostce organizacyjnej wskazanej przez
Przewoznika, w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw KW, przesytkg pocztowq) z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego Biletu KW odpowiednio nalezy:

a) dotaczy¢ kopie niewykorzystanego biletu wraz z kopig poswiadczenia o jego

niewykorzystaniu, a w przypadku zakupu nowego biletu rowniez jego kopie,
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
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niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podrdznego.
2) za czesciowo niewykorzystany Bilet KW — nalezy dotaczy¢ kopie poswiadczenia o czeSciowym
odstgpieniu od Umowy Przewozu wraz z kopig Biletu KW.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego niewykorzystania biletu
elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu,
ktdrego reklamacja dotyczy.

Jezeli do Biletu KW byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy podac jej numer. Zwrot

naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu przez KW potwierdzonej kopii faktury

korygujacej.

Zwrotu naleznosci za Bilet KW dokonuje sie po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 9.

Zwrot naleznosci za bilet z oferty Bus — Tramwaj - Kolej dokonuje sie po potrgceniu 20% odstepnego.

Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w §16 Regulaminu przewozu;

2) jezeli niewykorzystanie Biletu KW nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie KW i fakt ten zostat
poswiadczony przez upowaznionego pracownika KW;

3) Jezeli zostaty zmienione (po raz pierwszy) dane osobowe na Bilecie KW.

W razie czeSciowego niewykorzystania Biletu KW, zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
przewozu.

Reklamacja ztozona przez Kupujacego lub Podréznego powinna zawierac:

1) date sporzadzenia pisma,

2) imie i nazwisko (nazwe) sktadajgcego reklamacje,

3) adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje/wniosek, jesli reklamacja ztozona
poza Serwisem,

4) adres e-mail jesli reklamacja ztozona w Serwisie,

5) tytut oraz uzasadnienie reklamacji, jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,
6) kategoria zgtoszenia i temat, jesli reklamacja ztozona w Serwisie,

7) numer Biletu KW,

8) kopia Biletu KW, jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,

9) kwote roszczenia,

10) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,

11) wykaz zatgczonych dokumentéw,

12) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku, jesli reklamacja ztozona poza
Serwisem;
oraz dotgczona:

13) odpowiednio: kopia biletu wydanego w pociggu lub kopia wezwania do zaptaty wystawionego
w pociggu lub skan ww. dokumentéow jesli reklamacja ztozona poprzez Serwis
lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,

14) kopia dowodu whniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty —
lub jego skan jesli reklamacja ztozona poprzez Serwis lub z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji
elektronicznej,

15) uwierzytelniona kopia wainego dokumentu przewozu, Ilub waznego Dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych w pociggu



12.

13.

14.

wystawiono podréznemu bilet za pobraniem stosownych optat. Uwierzytelnienia moze dokona¢
upowazniony pracownik Przewoznika, notariusz lub wystawca dokumentu.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji KW, wdweczas jest ona przekazywana
niezwtocznie, do witasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego
0 przekazaniu sprawy.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwiocznie, nie pdiniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. i powinna zawieraé informacje okreslone w § 23 ust. 24
Regulaminu przewozu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w & 23 Regulaminu
przewozu.

§ 10. Wystawianie faktur VAT
Bilet KW nie jest fakturg VAT.

Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”.

Klient zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych niezbednych do wystawienia faktury:
nazwa firmy lub os. fizycznej, NIP, ulica, kod pocztowy, miasto.

§ 11. Prawa i obowigzki Kupujacego

Kupujacy zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z Serwisu prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu BILKOM-KW na kazde zgdanie
Serwisu;

3) umozliwi¢ zapoznanie sie z Regulaminem BILKOM-KW kazdej osobie, dla ktérej zostat zakupiony
Bilet KW w Serwisie.

Akceptujgc Regulamin BILKOM-KW Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez
niego w trakcie korzystania z Serwisu sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedza.

§ 12. Prawa i obowigzki Pasazera

Pasazer zobowigzany jest:
1) okazac obstudze pociggu KW dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wiasciwy Bilet KW wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli
Biletu KW mogta odczytac wszystkie dane na Bilecie KW oraz zeskanowa¢ kod 2D (podczas
kontroli Biletu KW na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona maksymalna
jasnos¢ ekranu), lub

b) Bilet KW wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczosScig
min. 300 dpi — w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli Biletu KW mogta odczytac
wszystkie dane na Bilecie KW oraz zeskanowac kod 2D,

c) dokument stwierdzajgcy tozsamosé, w przypadku gdy dane Pasazera znajdujg sie na bilecie;

2) posiada¢ w pociggu wazny Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu,
ktory nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli. Obowigzek wreczania
legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej oraz umundurowanych



funkcjonariuszy Policji.

2. Pasazera, ktéry nie spetni powyzszych warunkdw, traktuje sie jak osobe bez waznego biletu na
przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pasazera z obowigzku
okazania waznego biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowigzki KW

1. KW ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu w przypadku
naruszenia przez Kupujgcego lub Pasazera niniejszego Regulaminu BILKOM-KW (np. jezeli
urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktdrego Pasazer okazuje Bilet KW funkcjonuje
niepoprawnie badz nie spetnia wymogdw potrzebnych do wyswietlenia Biletu KW w taki sposdb,
7eby osoba dokonujgca kontroli Biletu KW mogta zeskanowacd kod 2D).

2. W zwigzku z Umowa Przewozu, KW zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowa Przewozu;
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 9.

§ 14. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych informujemy, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klientdw i Podrézinych jest spotka Koleje Wielkopolskie
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-897) przy ul. Sktadowej 5.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac:
a) listownie: ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan,

b) mailowo: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl.
c) telefonicznie: 61-27-92-700.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres e-mail:
iod@koleje-wielkopolskie.com.pl.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw i Podréznych w nastepujacych celach:

a) zakupu biletéw, zawarcia i wykonania umowy przewozu, realizacji obowigzkéw
oraz uprawnien Klienta/Podréoznego lub Administratora zwigzanych z zawartg umowg
przewozu, wystawienia elektronicznej faktury a takze kontroli waznosci biletu - podstawa
prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b) realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkdw, wynikajacych przede wszystkim
z przepiséw prawa przewozowego, podatkowego i rachunkowego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),
przez okres przewidziany tymi przepisami prawa;

c) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — § 5b Rozporzadzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego;

d) prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych — dla realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora w postaci prowadzenia dziatan z zakresu
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marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.,
przy czym zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawy Prawo telekomunikacyjne potrzebujemy dodatkowej zgody na wykorzystanie
podanych kanatéw komunikacji w celu prowadzenia dziatan marketingowych.
W tym przypadku dane Klientéw i Podréznych bedy przetwarzane do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgdd na otrzymywanie
materiatdw marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczng;

4. Zgodnie z obowigzujagcym prawem dane Klientow i Podréznych bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym je na zlecenie KW, podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, ustugi
utrzymywania i prowadzenia Serwisu, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom
publicznym na podstawie przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami
(karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), a takze dla celéw obrony wtasnych intereséw, np. w celu
dochodzenia roszczen przez KW, podmiotom sSwiadczagcym ustugi pocztowe celem wysytki
korespondencji do Klienta/Podrdznego.

5. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym okresie
dla celdw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

6. Dane osobowe Klientdw lub Podréznych nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe].

7. W stosunku do danych osobowych Klienta lub Podréznego nie beda podejmowanie czynnosci
polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8. Klient lub Podrézny posiada prawo dostepu:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.;

b) cofniecia wyrazonej zgody (w tym zgody na otrzymywanie materiatéw marketingowych)
w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
dziatan, jakich dokonano przed jej wycofaniem na jej podstawie;

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Klient lub Podrézny uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

9. Podanie danych przez Klienta lub Podréznego jest dobrowolne, ale niezbedne dla celu realizacji
powyzszych celow.

§ 15. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie BILKOM - KW, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8,
z poin.zm.), Regulaminu Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

2. W przypadku zastrzezen do zakupionej przez Internet ustugi Pasazer moze ztozy¢ reklamacje
przy pomocy europejskiej platformy ODR pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Platforma ODR to nowe narzedzie stworzone przez Komisje Europejskg, wspierajace



dotychczasowe systemy obstugi klienta i utatwiajgce niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami.




