Terminy waznosci Biletow Jednorazowych Internetowych oraz zasady zwrotu Biletu Internetowego
1. Wskazujemy, ze zgodnie z informacjg zamieszczong na bilecie ,,Bilet jest wazny réwniez w innych
pociggach przewoznika zgodnie ze wskazang relacjg, rodzajem pociggu, klasg i okresem waznosci.

Rozktad jazdy ma charakter czysto informacyjny.”

2. Bilet jednorazowy internetowy KW jest wazny w oznaczonym na nim czasie:
- na odlegtos¢ do 50 km — przez 3 godziny liczac od daty i godziny wybranej przez Podréznego,

- na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — przez 6 godzin liczagc od daty i godziny wybranej przez
Podrdéznego,

- na odlegtos¢ 101 km i wiecej - przez 1 dzien. Dzien liczy sie od godziny 00:00 do godziny 24:00.

3. Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (BILKOM-KW) biletéw waznych na przejazd
pociggami

Koleje Wielkopolskie Sp. z 0. 0. obstugiwanego przez PKP Informatyka sp.z o.0., informuje o
mozliwosci

dokonania rezygnacji za posrednictwem systemu BILKOM-KW (zwrot biletu lub wymiana) z biletu,
ktdry zostat zakupiony drogg internetowa:

- jednorazowego w § 8, ust. 1 pkt.1 - najpdzniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu;
- okresowego w § 8, ust. 1 pkt.1 - najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci.
Spétka informuje, iz zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem
podrézy (np. punkt kasowy lub informacyjny na stacji kolejowej, pracownik druzyny konduktorskiej z
opdéznionego pociggu). Warunkiem zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet jednorazowy na
przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu o
niewykorzystaniu. Poswiadczenia takie s3 dokonywane przez pracownikdéw kas biletowych, punktéw
informacyjnych lub pracownikéw druzyn konduktorskich. O powyzszym informujg podréznych zapisy
Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy BILKOM-KW biletdw na przejazd pociggami Koleje

Wielkopolskie Sp. z 0. 0. obstugiwanego przez PKP Informatyka Sp. z 0.0., § 8, ust. 2 — 4.



