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Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (Z\W-WB)

SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszych Zasadach i warunkach stosowania Wspolnego Biletu, zwanym dalej
»ZW-WB?”, skroty i wyrazenia maja nastgpujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

Wspolny Bilet lub WB — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w komunikacji
krajowej, w ramach wybranego przez Podroznego Planu Podrozy, realizowana Pociggami
uruchamianymi, przez co najmniej dwoch Przewoznikow;,

Baga? — tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym ztozony rower, tj. taki, ktory posiada techniczna
funkcjonalnos$¢ szybkiego sktadania go na czas przewozu) zabierane przez Podroéznego do
Pociggu 1 przewozone pod wilasnym nadzorem Podroznego, o ile ze wzgledu na swoje
rozmiary lub wlasciwosci nie utrudniaja przejazdu innym Podroznym i nie powodujg
niebezpieczenstwa powstania szkdd na osobie lub w mieniu oraz nie podlegaja wylaczeniu
Z Przewozu,

Bilet — dokument na przejazd jednej lub wiecej oséb, ale nie wigcej niz szesciu, wydany
w ramach WB, stanowigcy dowod zawarcia Umowy/Uméw Przewozu;

Bilet Dodatkowy — Dokument Przewozu, ktory moze by¢ wydany obok Biletu, potwierdzajacy
dokonanie przez Podroznego rezerwacji miejsca do siedzenia w Kategoriach Pociggow
uruchamianych przez PKP Intercity;

Bilet na Przewoz — Dokument Przewozu potwierdzajacy uiszczenie przez Podroznego Oplaty
za Przewoz Bagazu lub psa, ktory jest wydany obok Biletu w przypadku, gdy Podrézny uiszcza
Oplate za Przewoz w terminie pozniejszym niz termin zakupu Biletu;

Cena Biletu — Oplata za Przejazd albo Opfata za Przejazd | Optata za Przewoz, ustalane

zgodnie z zasadami okreslonymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych
w Cenniku WB;

Cena Biletu na Przewoz - Oplata za Przewoz, ustalona zgodnie z zasadami okreslonymi w
ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych w Cenniku WB;

Cennik WB — dokument okre$lajacy poszczegodlne stawki optat obowigzujacych dla WB
sktadajgcych sie na Cene Biletu, stanowigcy Zatacznik nr 1 do ZW-WB;

Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu - legitymacja,
zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie osoby na nim wskazanej do
przejazdow Pociggami Z wykorzystaniem Ulg ustawowych;

Dokument Przewozu — Bilet, Bilet Dodatkowy, Bilet na Przewdz lub inne dokumenty
poswiadczajace uprawnienia Podroznego do odbycia podrozy w ramach WB;

Droga Przewozu — droga od Stacji Wyjazdu do Stacji Przeznaczenia, wskazanych na Bilecie
i/lub Bilecie na Przewdz, ustalona zgodnie z rozktadami jazdy Pociggéow obowigzujacymi
w dniu przejazdu, stosownie do Planu Podrozy;,

Kasa Biletowa — kasa biletowa Przewoznika, prowadzaca sprzedaz Dokumentow Przewozu
oraz kasa biletowa podmiotu upowaznionego przez Przewoznikow do sprzedazy Dokumentow
Przewozu (agenta),oznaczone piktogramem zawierajacym logo Wspolnego Biletu;

Kategoria Pociggu lub Kategoria — rodzaj Pociggu uruchamianego przez danego
Przewoznika, Klasyfikowany jako Pocigg Regionalny albo Pocigg Wymagajgcy
Suplementaciji;

Klasa Wagonu — odpowiednio 1 lub 2 klasa wagonu;

Konduktor — kierownik pociagu lub konduktor lub inna Osoba wupowazniona przez
Przewoznika do odprawy lub kontroli Dokumentéw Przewozu, na podstawie waznego
identyfikatora;

Odleglos¢ Taryfowa — taczna dtugosé Drogi Przewozu wyrazona w kilometrach i wskazana
na Bilecie, ustalona na podstawie odlegtosci potaczen wskazanych w rozktadach jazdy
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)
28)

29)

30)
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Pociggow. Rozklady jazdy Pociggow dostepne sg na Stronach Internetowych (odpowiednio
Stronie Internetowej kazdego Przewoznika dla Pociggow uruchamianych przez tego
Przewoznika);

Oplata Bazowa — stawka optaty, uzalezniona od Odlegfosci Taryfowej, ktéra moze stanowic¢
Ceng Biletu albo sktadnik Ceny Biletu;

Oplata Dodatkowa — nalezno$¢ ustalona odpowiednio zgodnie z przepisami wykonawczymi
do art. 34a Prawa Przewozowego, ktora jest stosowana obok optat taryfowych w Kategoriach
Pociggow uruchamianych przez Przewoznikow w przypadkach okreslonych w ZW-WB,
Taryfach Przewoznikow oraz Regulaminach Przewoznikow;,

Oplata za Przewoz — nalezno$¢ za przewoz Bagazu, roweru lub psa ustalana zgodnie
z zasadami okreslonymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych w Cenniku
WB. Potwierdzenie uiszczenia przez Podroznego Oplaty za Przewdz moze stanowié
odpowiedni nadruk na Bilecie lub odrebny Bilet na Przewoz,

Oplata za Przejazd — nalezno$¢ za przejazd osob ustalana zgodnie z zasadami okreslonymi
w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych w Cenniku WB, stanowigca Cene
Biletu;

Osoba Upowazniona — Konduktor lub inna osoba upowazniona przez Przewoznika do kontroli
Dokumentow Przewozu lub odprawy podroznych, na podstawie waznego identyfikatora;

Osoba z Niepetnosprawnoscig ub Osoba o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej — kazda
osoba, ktorej mozliwo$¢ poruszania si¢ jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci, ktére to
upos$ledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z r6znymi barierami — pelne
i skuteczne korzystanie ze §rodkéw transportu na réwni z innymi pasazerami, lub ktorej
mozliwo$¢ poruszania si¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku
i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich
pasazerow do szczegdlnych potrzeb takiej osoby;

Pies Asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent Osoby
z Niepetnosprawnoscig lub Osoby o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej, pies sygnalizujacy
atak choroby (np. epilepsji, chorob serca), ktory utatwia Osobie z Niepelnosprawnoscig lub
Osobie o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym;

Plan Podrézy — odrebny wydruk, wydawany wraz z Biletem, stanowigcy integralng cze$é
Biletu, przedstawiajacy wybrane przez Podroznego potaczenie wynikajace z obowigzujacych
na dzien podrézy rozktadow jazdy Przewoznikow zgodnie, z ktorymi jest wystawiany Bilet;

Pocigg — pojazd kolejowy albo sktad pojazdow kolejowych, ktorym jest mozliwe odbycie
przez Podréznego przejazdu w ramach WB lub ktorym przejazd jest realizowany zgodnie
Z Planem Podrozy;,

Pocigg Regionalny — Kategoria Pociggu, dla ktérej Przewoznik nie wymaga sktadnika Ceny
Biletu w postaci Suplementu, wskazany w Zataczniku nr 2;

Pocigg Wymagajqgcy Suplementacji — Kategoria Pociggu, dla ktorej Przewoznik wymaga
sktadnika Ceny Biletu w postaci Suplementu, wskazany w Zatgczniku nr 2;

Podrézny — o0soba fizyczna na rzecz, ktorej realizowany jest przew6z w ramach WB;

Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien Podroznego wskazanych na Bilecie,
poprzez zamieszczenie odrgcznego zapisu albo wydanie odrgbnego dokumentu przez Osobe
Upowazniong,

Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowego (Dz. U.
22017 r., poz. 1983, ze zm.);
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PrzewoZnicy, PrzewoZnik — przewoznicy uczestniczacy w WB, wskazani w Zataczniku nr 2;

Regulamin PrzewoZnika — regulamin przewozu stosowany przez danego Przewoznika W
odniesieniu do przejazdow realizowanych Pociggami uruchamianymi przez tego Przewoznika,

Regulaminem Serwisu — Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
serwisu BILKOM, dostgpny w Serwisie;

Serwis lub BILKOM - serwis internetowy udostepniany pod adresem www.bilkom.pl lub za
posrednictwem aplikacji natywnej, poprzez ktory prowadzona jest sprzedaz WB, zgodnie
z Regulaminem Serwisu;

Sprzedawca Biletow — podmiot sprzedajacy Bilety w imieniu wlasnym na rachunek
Przewoznikow;,

Stacja — miejsce zatrzymania pociagéw, w ktorym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie lub
wysiadanie podréznych (w tym przystanek osobowy);

Stacja Posrednia — Stacja potozona na Drodze Przewozu pomiedzy Stacjqg Wyjazdu a Stacjq
Przeznaczenia;

Stacja Przeznaczenia — Stacja, wskazana na Bilecie, na ktérej stosownie do Planu Podrézy,
Podrozny konczy przejazd w ramach WB;

Stacja Wyjazdu — Stacja, wskazana na Bilecie, od ktorej stosownie do Planu Podrozy,
Podrézny rozpoczyna przejazd w ramach WB;

Strona Internetowa — strona internetowa Przewoznika;

Suplement — sktadnik Oplaty za Przejazd wystepujacy w przypadku, gdy Plan Podrozy
przewiduje przejazd Pociggiem Wymagajgcym Suplementaciji;

Taryfa PrzewoZnika — taryfa stosowana przez danego PrzewozZnika w odniesieniu do
przejazdow realizowanych Pociggami uruchamianymi przez tego Przewoznika,

Termin Waznosci Biletu — przedzial czasowy wskazany na Bilecie, w jakim Podrézrnemu
przystuguje uprawnienie do przejazdu na podstawie tego Biletu;

Ulga ustawowa — rodzaj uprawnienia wynikajacego z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, wskazany w wykazie ulg, ktore sa stosowane w ramach Wspalnego Biletu. Wykaz ulg
stanowi Zatgcznik nr 3 do ZW-WB;

Umowa Przewozu — umowa zawierana pomiedzy Podroznym a Przewoznikami, pociggami
ktorych zgodnie z Planem Podrozy bedzie si¢ odbywata podréz w ramach WB,
reprezentowanymi przez Przewoznika-wystawce Biletu lub umowa zawierana pomig¢dzy
Podréznym a Sprzedawcq Biletow; potwierdzeniem zawartej umowy jest zakupiony Bilet. Do
Umowy Przewozu ma zastosowanie art. 6 Prawa Przewozowego. Takze w przypadku zawarcia
umowy ze Sprzedawcq Biletow Podréznemu przystuguja roszczenia wynikajace z tej umowy
bezposrednio w stosunku do Przewoznikéw, wskazanych w Planie Podrozy.
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Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (Z\W-WB)

DZIAL 1 ]
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres i obszar waznoSci Wspélnego Biletu

1. ZW-WB ustalone zostaly na podstawie art. 4, art. 6 i art.11 Prawa Przewozowego.

2. ZW-WB okresla zasady i warunki korzystania przez Podréznych ze Wspolnego Biletu, w tym:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

zasady 1 warunki zawarcia, zmiany i odstgpienia od Umowy Przewozu;
rodzaje Dokumentow Przewozu i terminy waznoSci Biletu;

zasady ustalania i pobierania Opfat za Przejazd, Opfat za Przewoz;,
tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg;

zasady postepowania W przypadku przejazdu Podroéznego bez odpowiedniego
Dokumentu Przewozu lub Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie do Ulgowego
Przejazdu;

zasady przyznawania odszkodowania w przypadku wystapienia przeszkody
w przewozie skutkujacej opoOznieniem w dotarciu Podréznego do Stacji
Przeznaczenia;

niektore warunki przewozu osob, rzeczy oraz zwierzat W ramach Wspaolnego Biletu
z zastrzezeniem §1 ust. 5 ZW-WB.

3. Podrozny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu W przypadku, gdy zostang
spetnione tacznie nastepujace warunki:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Plan Podrozy przewiduje przejazd Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch
Przewoznikow;

Plan Podrozy nie przewiduje na zadnym z odcinkow Drogi Przewozu przejazdu
pociagami uruchamianymi przez przewoznikow innych niz Przewoznicy;

Droga Przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd Pociggami uruchamianymi przez
poszczegbdlnych Przewoznikéw odbywa si¢ na taczacych si¢ ze sobg odcinkach; warunki
te nie dotyczg sytuacji przesiadania si¢ w aglomeracjach: Warszawa i Czgstochowa,;

Droga Przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;
planowany czas na przesiadke jest nie krotszy niz 10 minut;

Podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z Ulgg Ustawowg 0 tym
samym wymiarze dla catej Drogi Przewozu objetej Planem Podrozy;,

czas przejazdu Pociggami wskazanymi w Planie Podrozy, zgodnie z rozktadem jazdy,
nie przekracza:

a) 3godzin—dla Drogi Przewozu do 50 km,

b) 6 godzin — dla Drogi Przewozu od 51 do 100 km,

c) 12 godzin—dla Drogi Przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin —dla Drogi Przewozu powyzej 300 km.

4, Nie wydaje si¢ Biletu w ramach WB, jezeli:

1)

przewo6z choéby na jednym odcinku, odbywa si¢ dwukrotnie na tej samej Drodze
Przejazdu, z wytaczeniem przypadkoéw wynikajacych z rozktadu jazdy Iub dogodnosci
potaczenia;
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2)

3)

przewdz na catej Drodze Przewozu lub na jej czeSci stanowi przejazd okdlny rozumiany
jako zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji —a w miejscowosciach o wigcej niz
jednej stacji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;

Podrézny zamierza chocby na czeéci Drogi Przewozu skorzystaé z:
a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) roznych wymiarow Ulg Ustawowych lub gdy Ulga Ustawowa mu nie przystuguje
w danej Klasie Wagonu/Kategorii Pociggu.

ZW-WB w kategoriach spraw w nich nieuregulowanych moze odsyta¢ do postanowien
odpowiednich Regulaminow Przewoznikow lub Taryf Przewoznikow.

ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza si¢ na Stronach Internetowych.

Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym Podroznym, bezptatny wglad do ZW-WB
w Kasach Biletowych (w tym w COK PKP Intercity) i na Stronach Internetowych.

ZW-WB stosuje si¢ tacznie z:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L Nr 315, str. 14 z p6zn. zm.), zwanym dalej rozporzgdzeniem Nr
1371/2007, przy czym do miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozdw 0sob stosuje sie jedynie przepisy art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art.
12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 26, art. 27,art.
28 i art. 29 tego rozporzadzenia zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 2117);

Prawem Przewozowym;

rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 14, poz. 117), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem MI”;

ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. 0 uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 295) zwang dalej ,,ustawg z
dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow”, wraz z
rozporzadzeniami:

a) Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie
rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych

przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2017 r. poz.
810),

b) Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008 r. w sprawie
rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2008 r. Nr 56,
poz. 340, z p6zn. zm.);

ustawg z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych oraz
ich rodzin (Dz. U. z 2017 r. poz. 2193), wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 7 lipca 2003 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajqcych uprawnienia
inwalidow wojennych i wojskowych oraz innych osob do korzystania z ulgowych
przejazdow Srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2003 r. Nr 134,
poz. 1258);

ustawg z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2018 r. poz. 276), wraz
Z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 15 lipca 2014 r. w sprawie
rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia kombatantow oraz innych osob
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uprawnionych do korzystania z ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz. U. z 2014 r. poz. 953);

7) ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienigznym i uprawnieniach
przystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych (Dz. U. z 2006 r.
Nr 249, poz.1824, z pézn. zm.) wraz z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie legitymacji cywilnej niewidomej ofiary
dziatan wojennych (Dz. U. z 2007 r. Nr 24, poz. 153);

8) wustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 weteranach dziatan poza granicami panstwa
(Dz. U. z 2018 r. poz. 937) wraz z rozporzadzeniami:

a) Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie wzoru legitymacji
weterana i weterana poszkodowanego oraz trybu ich wydania, wymiany lub zwrotu
(Dz. U. z 2012 r. poz. 229),

b) Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia, wzoru legitymacji weterana — funkcjonariusza albo weterana
poszkodowanego — funkcjonariusza (Dz. U. z 2017 r. poz. 1594),

C) Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 wrzes$nia 2012 r. w sprawie wzoru legitymacji
weterana — funkcjonariusza albo weterana poszkodowanego — funkcjonariusza
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego (Dz. U. z 2012 r. poz. 1060).

§2. Informacje na Dokumentach Przewozu oraz Termin Waznosci Biletu

Dla potwierdzenia zawarcia Umowy Przewozu oraz uprawnien Podrdznego wynikajacych
z Umowy Przewozu wystawia si¢ odpowiednie Dokumenty Przewozu, w szczegdlnosci Bilet,
Bilety Dodatkowe lub Bilety na Przewoz.

Bilet zawiera nast¢pujace informacje:

1) oznaczenie i NIP sprzedawcy;

2) date i godzing wydania Biletu;

3) relacje przejazdu;

4)  Odleglos¢ Taryfowg,;

5) Droge Przewozu;

6) oznaczenie Klasy Wagonu;

7) kwote Opfaty za Przejazd wraz z informacja o sposobie zaplaty;
8) Termin Waznosci Biletu;

9) liczbe osdb odbywajacych przejazd wedtug optaty normalnej lub z zastosowaniem Ulgi
Ustawowej oraz zakres uprawnien Podroznego do ulgowego przejazdu (wymiar i rodzaj

ulgi).
Wraz z Biletem wydawany jest Plan Podrozy, stanowigcy integralng czes¢ Biletu,
zawierajacy wyszczegélnienie odcinkow Drogi Przewozu wraz ze wskazaniem numeréw
Pociggow, Kategorii Pociggow 1 nazw Przewoznikow realizujacych przewdz na
poszczegdlnych odcinkach Drogi Przewozu.

Obok informacji wymienionych w §2 ust. 2 i 3 ZW-WB, Bilet zawiera dodatkowo réwniez
inne informacje potwierdzajace inne uprawnienia Podroznego wynikajace z Umowy
Przewozu tj. w szczego6lnosci informacje o rezerwacji miejsca do siedzenia lub o uiszczeniu
przez Podroznego Oplaty za Przewoz, 0 ile Podréznemu takie uprawnienia przystuguja
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Bilet na Przewdz Bagazu lub psa zawiera informacje, o ktorych mowa w §2 ust. 2 pkt 1)-8)
ZW-WB oraz moze dodatkowo zawiera¢ inne informacje, np. o liczbie sztuk przewozonego
Bagazu.

Podrézny jest uprawniony do przejazdu wylacznie W Terminie Waznosci Biletu,
z zastrzezeniem §2 ust.§2.10 ZW-WB.

Termin Waznosci Biletu jest uzalezniony od Odleglosci Taryfowej wskazanej na Bilecie
i wynosi odpowiednio:

1) 3 godziny —dla Odlegiosci Taryfowej do 50 km;

2) 6 godzin —dla Odleglosci Taryfowej od 51 do 100 km;

3) 12 godzin — dla Odlegtosci Taryfowej od 101 km do 300 km;

4) 24 godziny — dla Odlegtosci Taryfowej powyzej 300 km.

Termin Waznosci Biletu jest liczony od wskazanej na Bilecie godziny odjazdu pierwszego
Pociggu ujetego W Planie Podrézy ze Stacji Wyjazdu.

Bilet na Przewoz Bagazu lub psa uprawnia do przewozu w relacji przejazdu na nim
okreslonej i jest wazny od i do daty oraz godziny na nim wskazanych. W przypadku zmiany
Umowy Przewozu dokonywanej na podstawie Biletu, Bilet na Przewoz roéwniez podlega
wymianie.

Podrézny jest uprawniony do przejazdu do Stacji Przeznaczenia po uptywie Terminu
Waznosci Biletu, wytacznie w przypadku:

1) opodznienia ktoregokolwiek z Pociggow wskazanych na Bilecie i przewidzianych
W Planie Podrozy;

2) wystapienia przeszkdod w przewozie, o ktorych mowa w § 17 ZW-WB, przy zachowaniu
przez Podroznego warunkow przewidzianych w § 17 ZW-WB.

Bilet Dodatkowy zawiera m.in. nast¢pujace dane dotyczace rezerwacji: numer Pociggu,
numer wagonu i Klase Wagonu, numery i usytuowanie zarezerwowanych miejsc do
siedzenia oraz numer Biletu, do ktérego zostat wydany.

§3. Zasady zawarcia Umowy Przewozu i nabycia Dokumentow Przewozu
Umowa Przewozu jest zawierana w momencie nabycia przez Podréznego Biletu.

Bilet mozna naby¢ z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy w Kasie Biletowej
lub za posrednictwem Serwisu.

Bilet mozna naby¢ wylgcznie na przejazd w relacji krajowej. W przypadku zamiaru przejazdu
Pociggami Regionalnymi z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, Podrozny moze
naby¢ Bilet do/od granicy panstwa. Natomiast, gdy zamiar przekroczenia granicy dotyczy
Pociggéw PKP Intercity, Podrézny moze naby¢ Bilet odpowiednio do/od ostatniej/pierwszej
stacji handlowej na terytorium Polski.

Informacje dotyczace lokalizacji Kas Biletowych, godzin ich otwarcia oraz akceptowanych
form platnosci sa dostgpne na Stronach Internetowych.

Naleznosci zwigzane z przejazdem lub przewozem mozna uregulowaé gotowka (w PLN)
albo karta ptatniczg.

Na zakupiony Bilet(-y) na odlegtos¢ mniejsza niz 50 km, Podrozny w Kasie Biletowej
Przewoznika, ktory dokonat sprzedazy Biletu, moze na zyczenie otrzymaé fakture, nie
p6zniej niz pigtnastego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktdérym zrealizowano
ustuge.
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W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w §3 ust. 6 ZW-WB, Przewoznik
wystawia fakture na wniosek zlozony przed uptywem trzech miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktorym wykonano Umowg Przewozu. Wnioski 0 wystawienie faktury nalezy
sktada¢ na adres Przewoznika.

Bilet na odlegtos¢ 50 km lub wigksza, stanowi fakturg, z zastrzezeniem pkt 26 i1 27 Zatacznika
nr 4 do ZW-WB.

Jezeli Plan Podrézy obejmuje na czesci Drogi Przewozu przejazd Pociggiem, ktory wymaga
rezerwacji miejsc do siedzenia w danej Klasie Wagonu, Bilet jest wydawany ze wskazaniem
miejsca do siedzenia w danym Pociggu objetym obowigzkiem rezerwacji miejsc do
siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 10i 11 ZW-WB.

Jezeli nie ma mozliwosci wydania Biletu z rezerwacja miejsca do siedzenia w danym
Pociagu, w Kasie Biletowej informuje si¢ o tym Podroznego 1 na jego zyczenie, wydaje sig
Bilet bez gwarancji miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 12 ZW-WB.

Jezeli Plan Podrézy obejmuje przejazd, co najmniej dwoma Pociggami z rezerwacjg miejsc
do siedzenia w Klasie Wagonu, obok Biletu wydaje si¢ Bilet(-y) Dodatkowy(-¢e).

Dla Pociggow Kategorii EIP nie przewiduje si¢ mozliwosci nabycia przez Podroznego Biletu
bez gwarancji miejsca do siedzenia.

Podrézny, bezposrednio po uzyskaniu Biletu wraz z Planem Podrézy, zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy dane zawarte na tych dokumentach, sg zgodne z jego zadaniem.

PrzewozZnik zastrzega sobie prawo wylaczenia Pociggow z mozliwosci przewozu wedtug
WB, o czym poinformuje na Stronie Internetowej.

Zasady nabywania Biletow w Serwisie sg okreslone w Zataczniku nr 4 do ZW-WB.
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DZIAL 11.
ZASADY USTALANIA | STOSOWANIA OPLAT

§4. Rodzaje oplat taryfowych
Bilet mozna naby¢ z zastosowaniem optat normalnych lub z Ulgg ustawowg.
Oplata za Przejazd obejmuje:
1) Opflate Bazowg i/lub

2) optaty za poszczegélne Kategorie Pociggow Wymagajgcych Suplementacji, jezeli
przejazd choéby na cze$ci Drogi Przejazdu bedzie odbywat si¢ Pociggiem takiej
Kategorii.

Optaty za Przewoz:

1) Bagazu i roweru pod nadzorem Podroznego sa zryczattowane i niezalezne od
Odleglosci Taryfowej ani relacji przewozu;

2) psa pod nadzorem Podréznego sa zryczattowane i zalezne od Kategorii Pociggu.

Stawki poszczegolnych rodzajow oplat, o ktorych mowa w §4 ust. 1-3 ZW-WB, wskazane sa
w Cenniku WB.

Przy wydawaniu Dokumentu Przewozu stosuje si¢ ceny dostepne w momencie jego
wystawienia.

§5. Ogolne zasady ustalania Oplat za Przejazd os6b w Pociggach
Wysoko$¢ Opfaty za Przejazd uzalezniona jest od:
1) Odlegtosci Taryfowej;
2) Drogi Przewozu;
3) relacji przejazdu;
4) Klasy Wagonu;
5) Kategorii Pociggu;
6) zastosowanego wymiaru Ulgi Ustawowej;
7)  dostepnosci limitowanych poziomow cenowych.

Jezeli w zwigzku z czasowg zmiang rozktadu jazdy Pociggow faktyczny przejazd w stosunku
do tego, ktorego dotyczy Umowa Przewozu, bedzie odbywat sie:

1) droga dtuzsza — Podrozny nie uiszcza dodatkowych naleznosci;

2) droga krotszg — Podrézny moze wystapi¢ o zwrot ewentualnej réznicy nalezno$ci na
zasadach i warunkach zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu
okreslonych w §16 ZW-WB.

Przy ustalaniu Opfaty za Przejazd, Odlegtos¢ Taryfowg zaokragla si¢ do pelnych kilometrow
(stosujac zasade matematycznego zaokraglania).

W przypadku, gdy Plan Podrézy obejmuje przejazd:

1) wylacznie Pociggami Regionalnymi — Ceng¢ Biletu stanowi nalezno$¢ za Odleglos¢
Taryfowq ustalong wedtug Oplat Bazowych;

2) Pociggami Wymagajgcymi Suplementacji lub lgcznie Pociggami Wymagajgcymi
Suplementacji oraz Pociggami Regionalnymi — Ceng Biletu stanowi suma nalezno$ci za
Odleglosci Taryfowe ustalone wedtug Opfat Bazowych oraz Suplementu(-éw).

Strona 11 z 29



Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (Z\W-WB)

Limitowane poziomy cenowe, o ktorych mowa w §5 ust. 1 pkt 1.7) ZW-WB, jak roéwniez
warunki ich zastosowania sa okreslone w Cenniku WB.

§6. Zasady ustalania wysokoS$ci Suplementow

Suplement jest sktadnikiem Opfaty za Przejazd, gdy Plan Podrozy obejmuje przejazd, co
najmniej jednym Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji.

Suplement stanowi ro6znicg pomiedzy Oplatg za Przejazd na danym odcinku Drogi Przewozu
ustalang wedlug stawek optat dla danego Pociggu Wymagajgcego Suplementacji (na
zasadach obowigzujacych u danego Przewoznika, innych niz ustalone dla WB), a Oplatq
Bazowg za przejazd na tym odcinku Drogi Przewozu, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami Podréznego, z zastrzezeniem §6 ust. 3 ZW-WB.

W przypadku, gdy Podrézny uprawniony do ulgowego przejazdu wytacznie w 2 Klasie
Wagonu, zamierza skorzysta¢ na czesci Drogi Przewozu z przejazdu w 1 Klasie Wagonu,
Suplement stanowi sume:

1)  rdznicy pomiedzy Oplatq za Przejazd na danym odcinku Drogi Przewozu ustalang
wedlug stawek optat dla danego Pociggu Wymagajgcego Suplementacji, a Opftatg
Bazowg za przejazd na tym odcinku Drogi Przewozu, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami Podréznego oraz

2)  roznicy Oplaty za Przejazd w 1 Klasie Wagonu a w 2 Klasie Wagonu, obliczona
Z zastosowaniem optat normalnych dla danego Pociggu Wymagajgcego
Suplementacji, bez zastosowania Ulgi Ustawowej.

§7. Oplaty za Przewoz BagaZu, roweru, psa

W ramach Wspdlnego Biletu Podrozny moze przewiezé odplatnie po uiszczeniu
odpowiedniej Oplaty za Przewoz:

1)  Bagaz lub rower, przy zachowaniu zasad i warunkow okreslonych w §8 ZW-WB;
2) psa, przy zachowaniu zasad i warunkow okreslonych w §9 ZW-WB.

Oplaty za Przewoz Bagazu, roweru lub psa sa niezalezne od Odleglosci Taryfowej.
Wysokos¢ Optaty za Przewoz psa jest uzalezniona od Kategorii Pociggu.
Potwierdzenie uiszczenia przez Podréznego Oplaty za Przewdz stanowi:

1) w przypadku uiszczenia Opfaty za Przewoz Bagazu, roweru lub psa rownoczesnie
z zakupem Biletu — stosowna informacja na Bilecie;

2) w przypadku uiszczenia Oplaty za Przewdz Bagazu lub psa w terminie pozniejszym niz
rownoczes$nie z zakupem Biletu — odrebny Dokument Przewozu w postaci Biletu na
Przeworz.

Stawki Opfat za Przewoz, o ktérych mowa w §7 ust. 1 ZW-WB sg okre$lone w Cenniku WB.

§8. Zasady pobierania Oplat za Przewoz BagaZzu lub roweru oraz zasady ich przewozu

Zasady i warunki przewozu Bagazu lub roweru, ktére Podrozmy moze przewiezé
w poszczegolnych Kategoriach Pociggow sa okreslone w Regulaminach Przewoznikow
uruchamiajacych te Kategorie Pociggow.
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Odptatnie i pod wlasnym nadzorem Podrézny moze przewiezé w Pociggach na dowolng
odleglos¢, Bagaz w liczbie wigkszej niz trzy sztuki, jeden rower, z zastrzezeniem postanowien
§8 ust. 4 ZW-WB.

Przewoz roweru W ramach Wspdlnego Biletu jest mozliwy przy tacznym spetnieniu
ponizszych warunkow:

1) uzyskanie rezerwacji odpowiednio miejsca na rower/miejsca dla Podroznego
przewozacego rower w Pociggu przewidzianym w Planie Podroézy, w ktorym rezerwuje
si¢ takie miejsca;

2) liczba przewozonych rowerdw jest taka sama jak liczba Podroznych wskazanych na
danym Bilecie.

W ramach Wspélnego Biletu Podrozny:

1) moze przewiez¢ nieodplatnie trzy sztuki Bagazu, za czwartg sztuke Bagazu i kazda
nastepng powinien uisci¢ optat¢ wskazang w Cenniku WB;

2) moze przewiez¢ odplatnie tylko jeden rower, za przewoz ktdrego powinien uisci¢ optate
wskazang w Cenniku WB.

Oplate za Przewdz Bagazu mozna uiSci¢ rownoczes$nie z zakupem Biletu albo w terminie
pdzniejszym niz rownoczesnie z zakupem Biletu, z zastrzezeniem ust. 7.

Oplate za Przewoz roweru mozna uisci¢ wylacznie rownoczesnie z zakupem Biletu.
W kazdym innym przypadku Podrozny zobowiazany jest uisci¢ Oplate za Przewoz roweru
w procedurze wymiany Biletu.

Zamiar odplatnego przewozu Bagazu lub roweru, Podrozny jest zobowigzany zglosic
w Kasie Biletowej przed rozpoczeciem przejazdu, w przeciwnym wypadku Oplata za
Przewoz Bagazu lub roweru pobierana jest w Pociggu na zasadach i warunkach okreslonych
w Taryfie Przewoznika i Regulaminie Przewoznika, ktorego Pociggiem Podrozny odbywa
przejazd w ramach Wspolnego Biletu.

§9. Zasady pobierania Opflat za Przewoz psa i zasady przewozu zwierzat domowych

Zasady i warunki przewozu zwierzat domowych, w tym psow sa zalezne od Kategorii
Pociggow, ktorymi jest realizowany przewo6z w ramach Wspolnego Biletu i zostaty okre$lone
w Regulaminach PrzewozZnikéw uruchamiajacych te Kategorie Pociggow.

Przewo6z zwierzat domowych w ramach Wspolnego Biletu jest mozliwy pod warunkiem, ze
przewdz ten jest dopuszczony w kazdym Pociggu przewidzianym w Planie Podrézy, na
takich samych warunkach okreslonych szczegétowo w Regulaminach Przewoznikow
uruchamiajacych Pociggi wskazane w Planie Podrozy.

Przewéz zwierzat domowych, w tym pséw — umieszczonych w odpowiednich transporterach
(np. w klatkach, pudtach, koszach, itp.) odbywa si¢ w ramach przewozu Bagazu.

Za przew0z psa, bez zachowania zasad okreslonych w §9 ust. 3 ZW-WB, z zastrzezeniem §9
ust. 5 ZW-WB, pobiera si¢ Oplate za Przewoz, o ktorej mowa w §7 ZW-WB.

Przewoz Psow Asystujgcych przez Osoby z Niepetnosprawnoscig lub Osoby o Ograniczonej
Sprawnosci Ruchowej odbywa si¢ bez konieczno$ci uiszczania Opflaty za Przewoz.

Oplate za Przewdz psa mozna uisci¢ rownocze$nie z zakupem Biletu albo w terminie
pbdzniejszym niz rownoczeénie z zakupem Biletu, przy zastrzezeniu §9 ust. 7 ZW-WB.

Zamiar odptatnego przewozu psa, Podrézny jest zobowigzany zgtosi¢ w Kasie Biletowej
przed rozpoczgciem przejazdu, w przeciwnym wypadku Oplata za Przewoz psa pobierana
jest w Pociggu na zasadach i warunkach okre§lonych w Taryfie Przewoznika i Regulaminie
Przewoznika, ktorego Pociggiem Podrézny odbywa przejazd w ramach Wspdlnego Biletu.
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§10. Zasady korzystania przez Podréinych z Ulg Ustawowych

W ramach przejazdu na podstawie Wspolnego Biletu Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania
wylacznie z optat ulgowych przewidzianych ustawa, z zastrzezeniem §10 ust. 2 ZW-WB
(Ulgi ustawowe). W ramach przejazdu na podstawie Wspolnego Biletu Podrézny nie ma
mozliwos$ci skorzystania z optat ulgowych przewidzianych jako ulgi handlowe u danego
Przewoznika.

Przejazd z zastosowaniem optaty ulgowej jest mozliwy pod warunkiem, ze Ulga Ustawowa
przystuguje Podroznemu w takim samym wymiarze we wszystkich Kategoriach Pociggow
i Klasach Wagonow, wskazanych w Planie Podrozy.

Zestawienie rodzajow i wymiarow poszczeg6lnych Ulg ustawowych dostgpnych w ramach
Wispélnego Biletu stanowi Zatacznik nr 1 do ZW-WB.
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DZIAL III.
ZMIANA UMOWY PRZEWOZU

§11.  Zasady zmiany Umowy Przewozu
Zmiana Umowy Przewozu jest mozliwa w zakresie zmiany:
1) terminu odjazdu;
2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia,
3) Kategorii Pociggu,
4) Klasy Wagonu;
5) Drogi Przewozu;
6) zakresu uprawnien Podréznego do Ulgi Ustawoweyj;

7)  Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrézy na inny Pocigg nieobjety pierwotnym
Planem Podrozy, z zastrzezeniem postanowien §13 pkt 1) i 2)12.2) ZW-WB.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do wszystkich zmian Umowy Przewozu,
0 ktorych mowa w §11 ust. 1 ZW-WB przy zastrzezeniu postanowien szczegolnych, ktore sg
przewidziane w dalszych paragrafach ZW-WB dla nastepujacych zakreséw zmian Umowy
Przewozu:

1) zmiana Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia,
2) zmiana Klasy Wagonu;
3) zmiana zakresu uprawnien Podréznego do Ulgi Ustawowej;

4) zmiana Pociggu objegtego pierwotnym Planem Podrézy na inny Pocigg nieobjety
pierwotnym Planem Podrozy, z zastrzezeniem postanowien §13 pkt 1) i 2)12.2) ZW-
WB.

W celu dokonania zmian Umowy Przewozu, o ktérych mowa w §11 ust. 1 i 2 ZW-WB
Podrézny musi w Kasie Biletowej przed terminem odjazdu albo na Stacji Posredniej po
rozpoczeciu przejazdu, (przy czym najpdzniej na Stacji Posredniej, od ktdrej ma nastgpié
zmiana Umowy Przewozu) dokona¢ fizycznej wymiany posiadanego Biletu na Bilet
uwzgledniajacy zakres dokonywanych przez Podréznego zmian Umowy Przewozu.

Przy wymianie Biletu, o ktorej mowa w §11 ust. 3 Kasa Biletowa wystawia nowy Bilet
uwzgledniajacy zakres zmian Umowy Przewozu zgtoszonych przez Podréznego.

Przy obliczaniu wysokos$ci Opfaty za Przejazd lub Oplaty za Przewdz na czg$ci Drogi
Przewozu, ktorej dotyczy zmiana Umowy Przewozu stosuje si¢ ceny obowigzujace zgodnie
z Cennikiem WB w momencie dokonywania przez Podréznego zmiany Umowy Przewozu
przy czym Oplata za Przejazd albo Oplata za Przejazd | Oplata za Przewoz za czgéci Drogi
Przewozu, ktorych zmiana Umowy Przewozu nie dotyczy, pozostaja bez zmian.

W wyniku dokonania zmiany Umowy Przewozu oraz obliczenia Oplaty za Przejazd lub
Oplaty za Przewoz za cze$ci Drogi Przewozu, ktorej dotyczy zmiana Umowy Przewozu
zgodnie z ZW-WB, Podrdzny odpowiednio:

1) doptaca roznice nalezno$ci w przypadku, gdy nowa wysoko$¢ naleznosci obliczona
zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest wyzsza od wysokosci naleznosci naliczonej przy
zakupie Biletu i zaptaconej przez Podroznego, albo

2) uzyskuje zwrot roznicy naleznosci w przypadku, gdy nowa wysoko$¢ naleznosci
obliczona zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest nizsza od wysokosci naleznos$ci naliczonej
przy zakupie Biletu i zaptaconej przez Podréznego.
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Podrozny, ktory w Kasie Biletowe] nie dopetnit formalno$ci zwigzanych ze zmiang Umowy
Przewozu musi, naby¢ nowy bilet na przejazd, zgodnie z Taryfq Przewoznika i Regulaminem
Przewoznika, ktorego pociggiem zamierza odby¢ przejazd (w tym z uwzglednieniem ofert
specjalnych/pozataryfowych) oraz uzyska¢ Poswiadczenie  posiadanego  Biletu
0 niewykorzystaniu, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci.

Jezeli Podrozny, o ktorym mowa w §11 ust. 7 ZW-WB nie nabegdzie biletu na przejazd
zgodnie z Taryfq Przewoznika | Regulaminem Przewoznika, jest traktowany jak Podrézny
bez waznego Dokumentu Przewozu, zgodnie z § 18 ust. 2 ZW-WB.

Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonaé¢ najpdzniej przed uptywem Terminu Waznosci
Biletu.

Zmiana Umowy Przewozu moze spowodowaé zmiane Terminu Waznosci Biletu o ile zmieni
si¢ Odlegtos¢ Taryfowa lub Termin wyjazdu.

Jezeli w wyniku zmiany Umowy Przewozu nowy Plan Podrozy bedzie przewidywat przejazd
Pociggiem Kategorii EIP, zmiany takiej mozna dokona¢ wytacznie pod warunkiem, ze
w danym Pociggu Kategorii EIP mozliwe jest dokonanie rezerwacji miejsca do siedzenia.

Zasady zmiany Umowy Przewozu dla Biletéw zakupionych z wykorzystaniem Serwisu
wskazane sg w Zalgczniku nr 4 do ZW-WB.

Szczegolne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany
Stacji Przeznaczenia

Zmiana Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia moze dotyczy¢ wytgcznie
miejscowosci potozonej na przedtuzeniu dotychczasowej Drogi Przewozu.

Zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia nalezy dokonaé nie
pozniej niz przed Stacjg Przeznaczenia, wskazana na Bilecie. Umowa Przewozu zostaje
wykonana po dotarciu Pociggu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie. Od tej chwili
mozliwe jest jedynie zawarcie nowej Umowy Przewozu.

Szczegolne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany
Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrézy na inny Pocigg, ktory nie byl objety
pierwotnym Planem PodrdZy

W ramach waznosci Biletu, tj. jedynie wowczas gdy Termin Waznosci Biletu nie mingt, zmiana
Umowy Przewozu w zakresie zmiany Pociggu obj¢tego pierwotnym Planem Podrézy na inny
Pocigg, ktory nie byl objety pierwotnym Planem Podrozy mozliwa jest w nastepujacych
przypadkach:

1) przy przejsciu Podréznego z jednego Pociggu Regionalnego wskazanego w Planie
Podrézy, do innego Pociggu Regionalnego niewskazanego W Planie Podrézy, zmiana
taka nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie wymaga od Podréznego zachowania
trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB;

2) przy przejsciu Podroznego z jednego Pociggu Kategorii interREGIO, wskazanego na
Bilecie do innego Pociggu Kategorii interREGIO, zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy Przewozu i nie wymaga od Podréznego zachowania trybu zmiany Umowy
Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB;

3) przy przejsciu Podroznego z jednego Pociggu Kategorii TLK, IC, EIC lub EIP,
wskazanego na Bilecie do innego Pociggu Kategorii TLK, IC, EIC lub EIP z uwagi na
rezerwacje miejsc, zmiana taka stanowi zmiane Umowy Przewozu i wymaga od
Podrdznego zachowania trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 i 7
ZW-WB;
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4) przy przejsciu Podroznego z jednego Pociggu Kategorii £KA Sprinter, wskazanego
na Bilecie do innego Pociggu Kategorii £.KA Sprinter, zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy Przewozu i nie wymaga od Podréznego zachowania trybu zmiany Umowy
Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 1 7 ZW-WB;

5) przy przejsciu Podroznego z Kategorii Pociggu: £KA Sprinter, KML Krakow Lotnisko,
interREGIO, TLK, IC, EIC lub EIP, wskazanego w Planie Podrézy do Pociggu
Regionalnego, zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie wymaga od
Podréznego zachowania trybu zmiany Umowy Przewozu okre§lonego w §11 ust. 6 i 7
ZW-WB. Posiadany przez Podréznego Bilet podlega Poswiadczeniu przez Osobe
Upowazniong 0 wykorzystaniu W Pociggu Regionalnym. Poswiadczenie Stanowi
podstawe zwrotu nadplaconych naleznosci.

§14.  Szczegoélne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany
Klasy Wagonu

W przypadku, gdy Plan Podrozy obejmuje przejazd Kategoriami Pociggéw uruchamianymi
przez PKP Intercity dokonanie przez Podroznego zmiany Umowy Przewozu w zakresie
zmiany Klasy Wagonu jest mozliwe w Pociggu uruchamianym przez PKP Intercity przy
zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Zmiana Umowy Przewozu, o ktorej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB jest dokonywana jedynie w
Pociggach uruchamianych przez PKP Intercity.

Zmiany Umowy Przewozu, o ktorych mowa w §14 ust. 1 ZW-WB sg dopuszczalne przy
tacznym spetieniu nastgpujacych warunkow:

1) nie dochodzi do jednoczesnej zmiany Kategorii Pociggu lub zmiany Pociggu
wskazanego na Bilecie i objetego pierwotnym Planem Podrozy na inny Pocigg tej samej
Kategorii niewskazany na Bilecie i nieobjety pierwotnym Planem Podrozy;

2) W Pociggu wskazanym na Bilecie i objetym Planem Podrozy w danej Klasie Wagonu
(na ktorg ma by¢ dokonana zmiana) sg dostepne miejsca;

3) Podrozny przed faktycznym przejsciem do innej Klasy Wagonu dokona zmiany
Umowy Przewozu, o ktorej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB, w trybie okreslonym w §14
ust. 4 ZW-WB.

W celu dokonania zmian Umowy Przewozu Podrézny zobowigzany jest, nie pdzniej niz przed
faktycznym przejsciem do innej Klasy Wagonu, zgtosi¢ w Pociggu (nie dotyczy Pociggu
Kategorii EIC, w ktérym odprawy dokonuje si¢ w trakcie kontroli) Osobie Upowaznionej
zamiar zmiany Umowy Przewozu, o ktorej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB, oraz w zaleznosci od
zakresu zmian Umowy Przewozu odpowiednio:

1) uzyskaé stosowne Poswiadczenie na Bilecie o waznosci Biletu na dany przejazd na
zmienionych warunkach stanowiace podstawe do zwrotu odpowiedniej czgsci
naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5 ZW-WB albo;

2) doptaci¢ réznice odpowiedniej czeSci nalezno$ci obliczonej zgodnie z §14
ust. 5 ZW-WB.

Za podstawe do obliczenia roznicy naleznosci do zwrotu lub doptaty, o ktérych mowa w §14
ust. 4 ZW-WB przyjmuje si¢: Opfate za Przejazd w Klasie Wagonu wskazanej na Bilecie
i Oplate za Przejazd w Klasie Wagonu po dokonaniu przez Podroznego zmiany Umowy
Przewozu. Do obliczenia Optaty za Przejazd, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym
stosuje si¢ postanowienia Taryfy Przewoznika (PKP Intercity) i Regulaminu PrzewozZnika
(PKP Intercity), inne niz Cennik WB i ZW-WB.
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6.  Podrozny na podstawie Poswiadczenia uzyskanego w trybie okre§lonym w §14 ust. 4
ZW-WB moze otrzyma¢ zwrot nalezno$ci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5 ZW-WB.
Zwrot naleznosci nastgpuje zgodnie z §16 ZW-WB.

7. W przypadku niezachowania przez Podréznego, przed faktycznym przejsciem do innej Klasy
Wagonu, trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §14 ust. 4 ZW-WB, takiego
Podroznego traktuje si¢ jak Podroznego bez waznego Dokumentu Przewozu. W takim
przypadku stosuje si¢ postanowienia § 18 ust. 1 pkt 3) ZW-WB.

§15.  Szczegoélne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany
wymiaru Ulgi Ustawowej

Jezeli Podrozny nie dokonat w Kasie Biletowej zmiany Umowy Przewozu w zakresie wymiaru Ulgi
Ustawowej obowiazuje tryb postgpowania okreslony w § 18 odpowiednio w ust. 5 albo w ust. 6
ZW-WB.
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DZIAL 1V.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU | ZASADY ZWROTU
NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE DOKUMENTY
PRZEWOZU

§16. Odstapienie od Umowy Przewozu i zwrot naleznoSci za calkowicie lub cze$ciowo
niewykorzystane Dokumenty Przewozu

Podrozny moze odstgpi¢ od Umowy Przewozu przed rozpoczgciem przejazdu albo po
rozpoczeciu przejazdu przed dotarciem do Stacji Przeznaczenia, przy czym w przypadku
odstgpienia od Umowy Przewozu w czgsci, odstapienie moze dotyczy¢ odcinka Drogi
Przewozu, od Stacji Posredniej do Stacji Przeznaczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu Podrozny moze uzyskaé zwrot naleznosci za
catkowicie lub czgéciowo niewykorzystany Bilet, przy czym:

1) nie wymaga on poswiadczenia o niewykorzystaniu jezeli zwrdcony zostanie przed
rozpoczeciem jego Terminu Waznosci,

2) wymaga on poswiadczenia o czesciowym lub calkowitym niewykorzystaniu jezeli
rozpoczat si¢ Termin Waznosci tego Biletu; poswiadczenie mozna (W zakresie, w
ktorym Podrézny jest do tego uprawniony) uzyskaé najpozniej przed uptywem Terminu
Waznosci Biletu.

Poswiadczenia, o ktorym mowa w §16 ust. 2 pkt 2) ZW-WB, dokonuje:

1) w przypadku odstapienia przez Podroznego od Umowy Przewozu na catej Drodze
Przewozu — Kasa Biletowa w miejscowosci wyjazdu lub nabycia Biletu, z zastrzezeniem
postanowien §16 ust. 7 ZW-WB,;

2) w przypadku odstapienia przez Podréznego od Umowy Przewozu na czg¢sci Drogi
Przewozu tj. w zakresie rezygnacji Podroznego z przejazdu do Stacji Przeznaczenia
wskazanej na Bilecie:

a) W Pociggu — Osoba Upowazniona,

b) Kasa Biletowa na Stacji Posredniej, na ktorej Podrézny odstgpit od przejazdu do
Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie — najpdzniej do 60 minut od godziny
przyjazdu Pociggu, ktorym Podrézny przyjechat do tej Stacji Posredniej;

3) w przypadku przejazdu mniejszej liczby Podroznych niz  wskazana na
Bilecie — w Pociggu podczas odprawy — Osoba Upowazniona.

Zwrotu naleznosci za Bilety, w catosci lub w odpowiedniej czgéci, dokonuje Kasa Biletowa
prowadzaca sprzedaz Wspolnego Biletu pod warunkiem dokonania przez Podréznego
Zwrotu:

1) oryginatu Biletu —w przypadku, gdy do uzyskania zwrotu nalezno$ci nie jest wymagane
uzyskanie przez Podroznego Poswiadczenia,

2) oryginatu Biletu opatrzonego Poswiadczeniem albo oryginatu Biletu wraz z wydanym
do niego Poswiadczeniem — w przypadku, gdy do uzyskania zwrotu naleznosci jest
wymagane uzyskanie przez Podroznego Poswiadczenia.

Warunkiem otrzymania zwrotu nalezno$ci uiszczonej przez Podréznego tytutem Oplaty za
Przewoz Bagazu, psa lub roweru, w calosci lub w odpowiedniej czesci, jest przedtozenie
przez Podroznego W Kasie Biletowej Dokumentu Przewozu (Biletu z odpowiednig adnotacja
albo Biletu na Przewoz) opatrzonego odpowiednim Poswiadczeniem o catkowitym lub
czeSciowym niewykorzystaniu Dokumentu Przewozu w zakresie odpowiednio przewozu
Bagazu, psa lub roweru, przy czym cze$ciowy zwrot Opfaty za Przewodz przyshuguje
wylacznie przy przewozie:
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1) Bagazu, psa, roweru — w przypadku przewozu mniejszej liczby Bagazu, pséw lub
roweréw niz wskazana na Dokumencie Przewozu (Bilecie z odpowiednig informacja
albo Bilecie na Przewdz);

2) psa — w przypadku, gdy Plan Podrozy uwzgledniat przejazd Kategorig Pociggu
uruchamiang przez PKP Intercity, a faktyczny przejazd odbywat si¢ Kategorig Pociggu
uruchamiang przez innego Przewoznika; W takim przypadku zwracana jest réznica
pomigdzy Oplatqg za Przewoz psa W Kategorii Pociggu uruchamianej przez PKP
Intercity a Oplatq za Przewoz psa W Kategorii Pociggu uruchamianej przez innego
Przewoznika.

Otrzymanie przez Podroznego zwrotu naleznosci, o ktorym mowa w § 16 ust. 2 pkt 2) ZW-
WB jest mozliwe w Kasie Biletowej, 0 ile Podrozny zgtosi si¢ W terminie trzech miesiecy,
liczac od dnia wydania Poswiadczenia. Po uplywie tego terminu obowiazuje tryb okreslony
w ust. 9 ponize;j.

Jezeli w przypadku przewidzianym w §16 ust. 3:

1) pkt 1) ZW-WB, w miejscowosci wyjazdu lub w miejscowo$ci nabycia Biletu nie ma
Kasy Biletowej badZ Kasa Biletowa jest nieczynna;

2) pkt 2) ZW-WB na Stacji Posredniej od ktorej Podrozny zrezygnowatl z dalszego
przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie, nie ma Kasy Biletowej badz
Kasa Biletowa jest nieczynna,

zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.
Wysoko$¢ zwracanej naleznosci, z zastrzezeniem §16 ust. 9 ZW-WB, stanowi:

1) w przypadku catkowicie niewykorzystanego Biletu — cata zaptacona Oplata za Przejazd
albo Oplata za Przejazd i Oplata za Przewdz albo Oplata za Przewoz;

2) w przypadku czgsciowo niewykorzystanego Biletu — réznica pomigdzy Oplatq za
Przejazd albo Opfatq za Przejazd i Oplatqg za Przewdz albo Oplatq za Przewoz na calej
Drodze Przewozu wedtug Planu Podrézy, a Optatq za Przejazd albo Oplatq za Przejazd
i Oplatq za Przewoz albo Oplatg za Przewoz na czeSci Drogi Przewozu, co do ktorej
Podrézny nie zrezygnowat z przejazdu.

Od zwracanych nalezno$ci moze zostaé potrgcone tytutem odstepnego 10% kwoty zwracanej
naleznosci. Na potracong kwote odstgpnego, na zyczenie Podroznego, wystawiana jest nota
ksiegowa. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig¢, jezeli niewykorzystanie Dokumentu
Przewozu nastapito z przyczyn lezacych po stronie Przewoznikéw (np. zmiana rozktadu
jazdy) lub w wyniku zmiany Umowy Przewozu.

Podrézny moze otrzymaé zwrot naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane
Dokumenty Przewozu zgodnie z § 21 ZW-WB w przypadku:

1) uptywu terminu, o ktérym mowa w §16 ust. 6 ZW-WB — pod warunkiem uzyskania na
Dokumencie Przewozu w trybie okreslonym w §16 ust. 3 ZW-WB odpowiedniego
Poswiadczenia,

2) braku uzyskania na Dokumencie Przewozu odpowiedniego Poswiadczenia W trybie
okreslonym w §16 ust. 3 ZW-WB — pod warunkiem udokumentowania, ze Dokument
Przewozu nie mogl by¢ wykorzystany z przyczyn calkowicie niezaleznych od
Podroznego.

W przypadku zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu optacone kartg
platnicza, zastosowanie maja warunki zwrotu Dokumentow Przewozu okreslone
w Regulaminie Przewoznika, w ktorego Kasie Biletowej nastgpuje zwrot.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu, za ktore byta
wystawiona faktura, zastosowanie maja warunki okreslone w Regulaminie Przewoznika,
w ktorego Kasie Biletowej nastgpuje zwrot. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa Biletowa,
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o ktérej mowa w §16 ust. 12 ZW-WB .
Faktura korygujaca lub duplikat faktury, moga zosta¢ wystawione przez:

1) Kase Biletowg podmiotu upowaznionego przez Przewoznikow do sprzedazy Biletow,
ktora wydata Bilet lub wystawita fakture do innego wydanego Biletu;

2) dowolna Kase Biletowg PrzewozZnika — jezeli Bilet lub faktura do innego Biletu, wydane
zostaly przez Kase Biletowg Przewoznika.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadkach zwrotu
naleznoéci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu w zwigzku z dokonaniem przez
Podréznego zmian Umowy Przewozu.

Zwrot naleznosci za niewykorzystane Bilety zakupione w Serwisie dokonywany jest na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 do ZW-WB.

§17. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistnieja okoliczno$ci uniemozliwiajace wykonanie Umowy Przewozu
zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie) Podrézny z Dokumentem Przewozu ma prawo
wedtug wlasnego wyboru:

1) odby¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, tag sama Drogg Przewozu lub inng Drogg
Przewozu, w najblizszym dostgpnym terminie, innym pociagiem, takze wyzszej
Kategorii, uruchamianym przez ktoregokolwiek z Przewoznikow przy porownywalnych
warunkach przewozu, bez uiszczania dodatkowych optat;

2) kontynuowa¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, ta sama Drogg Przewozu lub inng
Drogg Przewozu, W dogodnym dla Podréznego pbzniejszym terminie, innym
pociagiem, takze wyzszej Kategorii, uruchamianym przez ktoéregokolwiek
Z Przewoznikow, przy poréownywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania
dodatkowych optat;

3) zazadaé zwrotu pelnej kwoty Oplaty za Przejazd lub Oplaty za Przewdz Uiszczonej za
Dokument Przewozu (tj. za niezrealizowany przejazd na czeSci lub czg$ciach Drogi
Przewozu oraz za juz zrealizowany przejazd na czesci lub czgsciach Drogi Przewozu)
jezeli dalszy przejazd do Stacji Przeznaczenia zgodnie z pierwotnym Planem Podrozy
jest juz bezcelowy dla Podréznego oraz ma prawo do przejazdu powrotnego do Stacji
Wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie, innym pociagiem, takze wyzszej
Kategorii, uruchamianym przez Przewoznika, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, bez uiszczania dodatkowych optat.

Podrézny jest zobowigzany poinformowa¢ o dokonanym, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB,
wyborze i uzyska¢ stosowne Poswiadczenie:

1)  w Kasie Biletowej albo;

2)  w pociagu, ktorym zamierza odby¢ przejazd, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB, u Osoby
Upowaznionej, niezwlocznie po wejsciu do pociagu, przy czym uzyskanie
Poswiadczenia w pociagu jest wykluczone w przypadku przejazdu Pociggiem
Kategorii EIP.

Przejazd w Pociggu Kategorii EIP, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB, jest mozliwy wytacznie
w miare dostepno$ci miejsc w danym Pociggu Kategorii EIP.

Przejazd zgodnie z warunkami okreslonymi w § 17 ust. 1 pkt 1) i pkt 3) ZW-WB na miejscach,
za ktore przewidziane jest uiszczenie dodatkowej optaty, jest mozliwy wytacznie wowczas,
gdy w wagonach z miejscami do siedzenia, za ktore nie jest przewidziana dodatkowa optata,
brak jest dostepnych miejsc.
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W przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, w przypadku przejazdu Podréznego
W Kategoriach Pociggow przewidujacych rezerwacje miejsc do siedzenia wydaje si¢
odpowiedni Bilet Dodatkowy obejmujacy rezerwacj¢ miejsca do siedzenia.

Zwrot naleznosci, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 pkt 3) ZW-WB, bez potracania odstepnego,
Podrézny moze uzyska¢ w Kasie Biletowej o ile zglosi si¢ W terminie trzech miesigcy liczac
od dnia wydania Poswiadczenia pod warunkiem dokonania przez Podroznego zwrotu
Dokumentu Przewozu, odpowiednio poswiadczonego w trybie okreslonym w § 17 ust. 2
ZW-WB. Po upltywie tego terminu obowigzuje tryb okreslony w §16 ust. 9 ZW-WB.

Podrézny moze skorzysta¢ z przejazdow, o ktorych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, pod
warunkiem, ze Przewoznik, ktoérego pociagiem ma by¢ realizowany ten przejazd, ma
mozliwo$¢ zapewnienia takiego przejazdu, a w przypadku pociagu Kategorii EIP miejsca do
siedzenia sa dostepne.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, Podrézny jest uprawniony do przejazdu do Stacji
Przeznaczenia rowniez po uptywie Terminu Waznosci Dokumentéw Przewozu Wskazanego
na tych dokumentach.
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DZIAL V.

PODROZNY BEZ ODPOWIEDNIEGO DOKUMENTU PRZEWOZU
LUB DOKUMENTU POSWIADCZAJACEGO UPRAWNIENIE DO

ULGOWEGO PRZEJAZDU

§ 18.  Podroiny bez waznego Dokumentu Przewozu

Za Podroznego bez waznego Dokumentu Przewozu uwaza si¢ Podréznego, ktory podczas
kontroli w pociagu Przewoznika:

1)

2)

3)

4)

nie okazat:
a) waznego Biletu, ale o§wiadcza, ze go posiada,

b) wraz z ulgowym Biletem, waznego Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie do
Ulgowych Przejazdow,

c) wrazz Biletem, Biletu Dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w danym
pociagu EIP;

okazat:
a) Dokument Przewozu albo
b) Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow

co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest podrobiony lub przerobiony,
nienalezacy do okaziciela, z niepo§wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w Stopniu
uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia),
albo zafoliowany;

przekroczyt zakres uprawnien okres§lonych w Dokumencie Przewozu w ten sposob,
ze odbywa faktyczny przejazd, do ktérego nie jest uprawniony w ramach zawartej
Umowy Przewozu;

okazal Bilet, ale nie udokumentowat dokonania Oplaty za Przewéz w zwiazku
z przewozem Bagazu, roweru lub psa, za przewoz ktorych przewidziana jest taka optata
albo nie okazat Biletu na Przewoz.

Zasady postepowania z Podroznym, ktory nie okazal Biletu na przejazd/przewdz pociagiem
danego Przewoznika okres$la Regulamin Przewoznika.

W przypadku, o ktébrym mowa w:

1)

2)

3)

4)

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. @), § 18 ust. 1 pkt 1) lit. @), § 18 ust. 1 pkt 3) ZW-WB — Podrozny
musi naby¢ nowy bilet na przejazd z zastosowaniem Taryfy PrzewozZnika i Regulaminu
Przewoznika w pociagu, w ktorym odbywa przejazd, a ponadto uisci¢ optate dodatkowa,
o ile w danym przypadku Regulamin Przewoznika przewiduje pobranie takiej optaty;

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. b) ZW-WB — Podrézny musi naby¢é nowy bilet na przejazd z
zastosowaniem Taryfy Przewoznika i Regulaminu PrzewozZnika, w pociggu ktorego
zostal ujawniony, a ponadto uisci¢ optat¢ dodatkowa, o ile w danym przypadku
Regulamin Przewoznika przewiduje pobranie takiej oplaty. Posiadany Bilet,
odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §16 ZW-WB,
bez potracania odstepnego;

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. b), § 18 ust. 1 pkt Blad! Nie mozna odnalezé¢ zrédla odwolania.
ZW-WB — Podréznemu wystawia sie wezwanie do zaptaty, zgodnie z § 19 ust. 1
odpowiednio pkt 1) albo pkt 2) ZW-WB;

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. ¢) ZW-WB — Podrozny musi uisci¢ oplate taryfowa za przejazd
pociagiem EIP wraz z optata dodatkowa, zgodnie z Taryfg PKP Intercity i Regulaminem
PKP Intercity. Posiadany Bilet, odpowiednio pos$wiadczony podlega zwrotowi na
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zasadach okre$lonych w §16 ZW-WB.

W przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 1 pkt 2) ZW-WB Osoba Upowazniona zatrzymuje
okazany Dokument Przewozu lub Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowych
Przejazdow za pokwitowaniem. Przewoznik, ktory zatrzymat dokument przesyta go
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. W razie niezaptacenia
naleznosci i nie okazania dokumentu, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych, Podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez konduktora.

W przypadku nieuiszczenia przez Podroznego naleznosci, o ktorych mowa w:

1) ust. 3pktl)i2)— Osoba Upowazniona wWystawia Podréznemu wezwanie do zaptaty na
zasadach okres$lonych w Regulaminie Przewoznika w pociagu, ktorego Podrozny zostat
ujawniony;

2) ust. 3 pkt 4) — Osoba Upowazniona wystawia Podréznemu wezwanie do zaptaty na
zasadach okreslonych w Regulaminie PKP Intercity.

Jezeli Podrézny okaze W Pociggu Osobie Upowaznionej Bilet z Ulgq ustawowg 0 wymiarze
nizszym niz faktycznie przystugujacy mu wymiar, w takim przypadku stosuje sig
postanowienia § 19 ust. 4 ZW-WB. Posiadany przez tego Podréznego Bilet podlega
Poswiadczeniu 0 catkowitym niewykorzystaniu, ktore stanowi podstawe zwrotu naleznos$ci
zgodnie z §16 ZW-WB. Od zwracanych nalezno$ci nie potraca si¢ odstepnego.

Jezeli Podrézny podczas kontroli okaze Osobie upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowq
0 wymiarze wyzszym niz faktycznie przystugujacy mu wymiar albo ulgowy Bilet bez
uprawnien do Ulgi ustawowej wowczas:

1) w Kategorii Pociggu: £KA, £KA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KME, KME Krakéw
Lotnisko, Arriva RP, SKM, REGIO, interREGIO, TLK, IC — maja zastosowanie
postanowienia § 19 ust. 1 pkt 1 ZW-WB;

2) w Kategorii Pociggu: EIC, EIP — maja zastosowanie postanowienia § 19 ust. 4 ZW-WB.

Posiadany przez tego Podroznego Bilet podlega Poswiadczeniu 0 catkowitym
niewykorzystaniu, a odpowiednio poswiadczony Bilet podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w § 21 ZW-WB. Od zwracanych naleznos$ci nie potraca si¢ odstgpnego.

Jezeli Podrozny z Biletem z Ulgg Ustawowg o wymiarze wyzszym od faktycznie
przystugujacego wymiaru, bezposrednio po wejsciu do Pociggu na pierwszym odcinku
podrozy zglosi ten fakt Osobie Upowaznionej, woéwczas okazany Bilet podlega
odpowiedniemu Poswiadczeniu 0 catkowitym niewykorzystaniu pod warunkiem, ze na
faktyczny przejazd Podrézny zakupi nowy bilet, zgodnie z Taryfg Przewoznika
i Regulaminem PrzewozZnika W pociagu, ktorego dokonat zgloszenia. Poswiadczony Bilet
podlega zwrotowi zgodnie z §16 ZW-WB, bez potracania odstgpnego. W przeciwnym
wypadku obowigzuje tryb postepowania wskazany w § 18 ust. 5 pkt 1) ZW-WB.

§19. Wezwanie do zaplaty w ramach WB

Kwota do zaptaty wykazana w wezwaniu do zaplaty, ktére zostato wystawione przez Osobe¢
Upowazniong, w przypadku wskazanym w § 18 ust. 1 ZW-WB:

1) pkt 1) lit. b — stanowi sume naleznej z tytulu przejazdu Opfaty za Przejazd i Opfaty
Dodatkowej;

2) pkt 4) — stanowi sume¢ naleznej z tytutu przejazdu Oplaty za Przewoz i Oplaty
Dodatkowej

ustalonych zgodnie z Cennikiem WB, na zasadach okreSlonych w Regulaminach
Przewoznikow.
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Wskazang w wezwaniu do zaptaty nalezno$¢, Podrdozny powinien uiSci¢ w terminie 21 dni
od dnia wystawienia wezwania (nie wliczajac tego dnia), na rachunek wskazany przez
wystawce wezwania do zaptaty lub w Kasie Biletowej. Dniem wplaty jest dzien wpltywu
srodkow na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wplaty w Kasie Biletowej. W razie
niezaptacenia nalezno$ci wynikajacych z wezwania w powyzszym terminie, Przewoznik
moze dochodzi¢ naleznos$ci wynikajacych z danego wezwania do zaptaty wraz z odsetkami
ustawowymi za opOznienie na drodze postgpowania sadowego lub moze dokonac cesji
wierzytelnosci.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 ZW-WB, najp6zniej
w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajac w to dnia wystawienia wezwania do
zaptaty) Opfata Dodatkowa ulega obnizeniu o 75%.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 18 ust. 6 oraz ust. 7 pkt 2) ZW-WB, kwotg do zaptaty
stanowi wylacznie odpowiednia Opfata za Przejazd, nie nalicza si¢ Opfaty Dodatkowej.
Podrozny musi optaci¢ wskazane w wezwaniu do zaptaty naleznosci w ciggu 3 dni od dnia
wystawienia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem stosownej
Oplaty Dodatkowej. Odsetki ustawowe za opoznienie naliczane bedg poczawszy od 22 dnia
od daty przejazdu (nie wliczajac w to dnia wystawienia wezwania).

Jezeli Podrozny w trakcie kontroli Dokumentow Przewozu okazat ulgowy Bilet i oswiadczyt,
ze posiada uprawnienie do ulgowych przejazdow, ale nie okazat w Pociggu odpowiedniego
Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie do Ulgowych Przejazdéw, wowczas moze
uzyska¢, na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do
zaptaty nalezno$ci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, ktérej wysoko$¢ jest wskazana
w Cenniku WB, pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu,
uprawnien do ulgowego przejazdu.

W przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) lit. a ZW-WB Podrézny moze uzyskaé, na
zasadach okre§lonych w § 21 ust. 3 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu(-ach) do
zaptaty naleznosci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, w wysokos$ci stosowanej przez
Przewoznika, ktory jako pierwszy wystawit wezwanie, pod warunkiem udokumentowania
w terminie 7 dni od daty przejazdu posiadania Biletu.

W przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 1 pkt Blad! Nie mozna odnalezé Zrodia
odwolania. ZW-WB Podrozny moze uzyskaé, na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB,
umorzenie wskazanych w wezwaniu do =zaptaty nalezno$ci, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, ktorej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku WB oraz pod warunkiem
udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu posiadania Biletu na Przewoz.
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DZIAL VI.
ZASADY PRZYZNAWANIA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
OPOZNIENIA POCIAGOW

§20. Odszkodowanie w razie opéznienia Pociagu

Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytutu op6znionego dotarcia do Stacji Przeznaczenia
wskazanej na Bilecie, zgodnej z Planem Podrozy, spowodowanego opdznieniem Pociggu
Wymagajgcego Suplementacji, jezeli nie otrzymal on zwrotu nalezno$ci uiszczonych za
Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku opdznienia
Pociggu Regionalnego, w tym réwniez opdznienia powodujacego utratg polaczenia
Z Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji (spdznieniem si¢ Podroznego na przesiadke).
Jezeli opoznienie Pociggu Wymagajgcego Suplementacji wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wigcej, odszkodowanie stanowi 50%

podstawy, o ktorej mowa w § 20 ust. 3 ZW-WB, niezaleznie od tego, czy w tym dniu
wystapito jedno czy wiecej opdznien.

Podstawe do obliczenia odszkodowania, o ktorym mowa w § 20 ust. 1 ZW-WB stanowi cz¢s¢
Ceny Biletu przypadajaca za przejazd albo przejazd i przewoz Pociggiem Wymagajgcym
Suplementaciji.

Podrozny moze ubiegaé si¢ o odszkodowanie z tytutu opdznienia Pociggu Wymagajgcego
Suplementacji na podstawie pisemnego wniosku, do ktorego powinien zataczy¢ kopig Biletu
potwierdzajacego  fakt przejazdu  Podroznego  opdznionym(-i)  Pociggiem(-ami)
Wymagajgcym(-i) Suplementacji.

Dokumenty, o ktorych mowa w § 20 ust. 4 ZW-WB, nalezy sktadac na zasadach okreslonych
w§ 21 ZW-WB.

Wyptata odszkodowania nastegpuje nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku.

Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$§¢ wynosi, co najmniej 16,00
zt dla jednej osoby, przy czym wartos$¢ ta nie moze przekroczy¢ 50% optaty uiszczonej za
przejazd albo za przejazd i przewdz Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji.
Odszkodowanie przyznawane jest wytacznie w formie pieni¢zne;.

Odszkodowanie nie przystuguje jezeli Podrozny zostal poinformowany o op6znieniu przed
zakupem Biletu lub jezeli op6znienie w wyniku kontynuacji przejazdu innym potgczeniem
lub poprzez zmiang Drogi Przewozu jest krotsze niz 60 minut lub otrzymat zwrot naleznosci
uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17ZW-WB.
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DZIAL VII.
SKARGI | REKLAMACJE

§21. Skargi i Reklamacje

O zwrot nalezno$ci za niewykorzystany(-e) Bilet(-y) w zwiazku z rezygnacja z podrozy
z przyczyn nielezacych po stronie Przewoznika, 0soba uprawniona moze wystapi¢ do
Przewoznika, przy czym sprawe rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory sprzedat
Bilet lub Sprzedawca Biletow.

Reklamacje z tytulu wezwan do zaptaty osoba uprawniona moze ztozy¢ do Przewoznika,
przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik bg¢dacy wystawcy
wezwania do zaplaty, z zastrzezeniem ust. 3.

Reklamacje z tytutlu wezwan do zaptaty wystawionych w zwigzku z os$wiadczeniem
Podréznego 0 posiadaniu Biletu, ktorego nie moze okazaé podczas kontroli w pociggu, osoba
uprawniona moze ztozy¢ do Przewoznika, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi
udziela Przewoznik, ktory jako pierwszy wystawil wezwanie.

Reklamacje z tytutu op6znienia Pociggu osoba uprawniona moze ztozy¢é do Przewoznika,
przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory realizowat
op6zniony przewoz.

Reklamacje dotyczace, jakosci $wiadczonych ustug osoba uprawniona moze ztozy¢ do
Przewoznika, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory
realizowat przew6z bedacy podstawg reklamacji.

Reklamacje z tytulu uszkodzenia lub utraty mienia osoba uprawniona moze zltozy¢ do
Przewoznika, przy czym reklamacije rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, w Pociggu
ktorego zdarzenie powodujace uszkodzenie mienia miato miejsce.

Reklamacje lub wezwania do wyptaty odszkodowan dotyczace uszkodzenia ciata, Smierci
lub rozstroju zdrowia osoba uprawniona moze ztozy¢ do Przewoznika, przy czym sprawy te
rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, W Pociggu ktorego zdarzenie powodujace
uszkodzenie ciala, $mier¢ lub rozstrdj zdrowia miato miejsce.

Podrozny moze ztozy¢ skarge do PrzewozZnika na zasadach okreslonych w Regulaminie
Przewoznika, przy czym skarge rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, ktory $wiadczyt
ustuge bedaca podstawa wniesienia skargi.

Reklamacje i skargi z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Wspdlnego Biletu W zakresie
przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat przez Przewoznikow sa przyjmowane i rozpatrywane
odpowiednio na zasadach okreslonych:

1)  w Prawie Przewozowym;

2)  w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego;

3)  ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U z 2017,
poz. 2136 z p6z. zm.);

4)  w Regulaminie Przewoznika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacji lub skargi.

Przepisy dotyczace reklamacji oraz skarg z tytulu przewozu osob maja odpowiednie
zastosowanie rowniez do przewozonych pod opieka Podréznego rzeczy (W tym Bagazu)
1 zwierzat.
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DZIAL VIII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§22. Dane osobowe

Przetwarzaniem danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit.
a — c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1),
dalej RODO.

Wspotadministratorami danych osobowych sg Przewoznicy wskazani w Zataczniku nr 2.

Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udzielajg Inspektorzy Ochrony
Danych wskazani w Zataczniku nr 2.

Dane beda przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania Umowy Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), w tym realizacji sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu;

2) realizacji obowigzkow i uprawnien Podroznego zwigzanych z zawarta Umowg
Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) wystawienia wezwania do zaptaty (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) RODO);

4) windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do zaptaty lub bezpodstawnego
wzbogacenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

5) przeciwdziataniu zjawisku wyludzenia przejazdow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

6) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaptaty (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

7) rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (dotyczy rowniez procesu wnoszenia
i rozpatrywania skarg), w tym obstugi posprzedaznej Biletu oraz przyjmowania
reklamacji i skarg dotyczacych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem
Serwisu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

8) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepelnosprawno$cig lub
z ograniczong mozliwosécig poruszania si¢ podczas zgloszonego przejazdu podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) RODO;

9) wydania faktury, w tym duplikatu/korekty faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b),
¢) i f) RODO);

10) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréznych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

11) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢), f) RODO);

12) przesylania droga elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na wskazany
adres e-mail, po wyrazeniu oddzielnej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO) .

Przewoznicy przetwarzaja w celach okreslonych w ust. 4 nastepujace dane osobowe: imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego i numer rachunku bankowego, (w
zakresie reklamacji i skarg), adres korespondencyjny (w zakresie reklamacji i skarg), inne
dane podawane w zwigzku z procedurg wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku osoby
prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.
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Podrézny ma prawo do:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;
dostepu do swoich danych osobowych —w granicach art. 15 RODO;
sprostowania/uzupetnienia danych — w granicach art. 16 RODO;

usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych — odpowiednio w granicach art. 17 i
18 RODO;

whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych — w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofni¢cia zgody
nie ma wplywu na przetwarzanie, ktore miatlo miejsce do momentu wycofania
zgody) — w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO;

przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO;

tego, by nie podlega¢ profilowaniu.

Przewoznicy przetwarzaja dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres niezbedny dla ich
realizacji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celéw
okreslonych w ust. 4.

Jezeli Podrozny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez Przewoznikow nharusza przepisy
prawa, wowczas moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wlasciwym dla
kontroli przetwarzania danych osobowych — tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.
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