Termin waznosci oraz zasady zwrotu Biletu Internetowego

1. Wskazujemy, ze zgodnie z informacjg zamieszczong na bilecie ,Bilet jest wazny
rowniez w innych pociggach przewoznika zgodnie ze wskazang relacjg, rodzajem
pociagu, klasg i okresem waznosci. Rozktad jazdy ma charakter czysto informacyjny.”
Co oznacza, ze bilet jest wazny jeden dzien i bilet moze zosta¢ wykorzystany podczas

przejazdu kazdym kolejnym potaczeniem w dniu jego waznosci.

2. Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (IKW) biletdw na przejazd pociggami
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0. 0. obstugiwanego przez IT-Trans Sp. z 0.0., w § 7, ust. 7
pkt.1 i Ust. 8 informuje o koniecznosci dokonanie rezygnacji z biletu, ktéry zostat
zakupiony drogg internetowg najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu

waznosci tego biletu. Nalezy tego dokonac za posrednictwem systemu IKW (zwrotu

biletu lub wymiany), z zastrzezeniem Ust. 12.

Spoétka informuje, iz zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozow PasazZerskich
Samorzqdu Wojewddztwa Wielkopolskiego podrézny moze odstgpi¢ od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrdézy (np. punkt kasowy lub informacyjny na stacji
kolejowej, pracownik druzyny konduktorskiej z opdznionego pociggu). Warunkiem
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd jest uzyskanie
przez podrézinego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu o niewykorzystaniu.
Poswiadczenia takie sg dokonywane przez pracownikéw kas biletowych, punktow
informacyjnych lub pracownikéw druzyn konduktorskich.

O powyzszym informujg podrdzinych zapisy Regulaminu Internetowego Systemu
Sprzedazy (IKW) biletow na przejazd pociggami Koleje Wielkopolskie Sp. z o. o.
obstugiwanego przez IT-Trans Sp. z 0.0., § 7, ust. 7 pkt.1 j ust.15. podajac, ze sprawy
nieuregulowane zasadami (IKW) znajdujg odniesienie w ww. Regulaminie.




