Karty pomocy

Dodano: 30 lipca, 2020
Trudno$ci w porozumiewaniu sie? Nie w Kolejach Wielkopolskich!

Mamy informacje dla tych z naszych Pasazerdw, dla ktorych
podréz pociggiem moze by¢ nieco zniechecajgca, a komunikacja
werbalna utrudniona. Postanowilismy idgc za wzorem dobrych
praktyk, przekaza¢ do uzytku karty, ktdre Pasazer moze
wydrukowa¢, wycigl i pokaza¢ obstudze pociggu, jako sposéb
dyskretnego wyrazenia pytania o dodatkowg pomoc, w sytuacji
jesli Pasazer woli nie pyta¢ na gtos.

Na przyktad, jesli by¢ moze jeste$ troche niepewny w
utrzymaniu roéwnowagi, gdyz postugujesz sie sprzetem
wspomagajgcym poruszanie sie, a wiec potrzebujesz wiecej
czasu, aby usig$¢ na miejscu, zanim pocigg ruszy lub czytasz z
ruchu warg, wiec mozesz oczekiwal, ze Pracownik druzyny
konduktorskiej spojrzy na Ciebie, gdy méwisz. Niezaleznie od
potrzebnej pomocy, te mate karty bedg miaty odpowiedni
komunikat, z ktérego mozesz skorzystaé¢, albo mozesz wypetnic
jedng z pustych kart wtasng prosba o pomoc.

Wytnij wszystkie karty, ktorych chcesz uzy¢ i miej je przy
sobie podczas podrézy, aby méc pokazaé¢ je obstudze druzyny
konduktorskiej podczas wsiadania, ktéra zrobi wszystko, co w
jej mocy, aby Ci pomdéc. OczywisScie nie musisz uzywac tych
kart, s one po prostu dostepne, jesli chcesz ich uzyc.

Niektdorzy z naszych Pracownikéw druzyny konduktorskiej znaja
jezyk migowy. Nie obawiaj sie go uzywac.


https://koleje-wielkopolskie.com.pl/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia/karty-pomocy/

KARTY POMOCY

Skorzystaj z nich, jesli potrzebujesz
pomocy podczas podrozy pociggami
Kolei Wielkopolskich.
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