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Zgodnie z art. 28 rozporzŃdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego  

i Rady z dnia 23 paŦdziernika 2007 r. dotyczŃcego praw i obowiŃzk·w pasaŨer·w  

w ruchu kolejowym przedsiňbiorstwa kolejowe zobowiŃzane sŃ do okreŜlenia norm 

jakoŜci obsğugi, kt·rych minimalny zakres obejmuje pozycje wymienione w zağŃczniku 

III do w/w RozporzŃdzenia. 

W oparciu o wytyczne objňte w/w RozporzŃdzeniem zostağo opracowane przez 

sp·ğkň Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. niniejsze sprawozdanie z realizacji 

Ŝwiadczonych usğug za rok 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

www.koleje-wielkopolskie.com.pl 

Strona | 3 

 

 

 

Koleje Wielkopolskie to sp·ğka prawa handlowego powoğana do wykonywania 

kolejowych przewoz·w pasaŨerskich, w kt·rej 100% udziağ·w posiada wojew·dztwo 

wielkopolskie. Przewozy sp·ğka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania 

przewozowe zlecone przez SamorzŃd Wojew·dztwa Wielkopolskiego: 

 

 od czerwca 2011r. -  trakcja 

spalinowa 

V Leszno ï Ostr·w Wlkp. 

V Leszno ï ZbŃszynek 

 

 od grudnia 2011r. - trakcja spalinowa 

V PoznaŒ ï Wolsztyn 

V PoznaŒ ï WŃgrowiec ï GoğaŒcz 

 od grudnia 2012r.  -  trakcja 

elektryczna 

V ZbŃszynek ï PoznaŒ 

V PoznaŒ ï Konin ï Kutno 

 

 od grudnia 2013r.  -  trakcja 

elektryczna 

V PoznaŒ ï Gniezno ï Mogilno
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Liczba uruchamianych pociŃg·w 
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Liczba pociŃg·w wjeŨdŨajŃcych i wyjeŨdŨajŃcych  

(Ŝrednio w dobie) 

Stacja  

Rozkğad jazdy 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

PoznaŒ 95 128 137 180 

Wolsztyn 26 28 28 34 

Leszno 22 24 24 26 

Ostr·w Wlkp. 10 11 11 12 

Konin  25 28 31 34 

Gniezno 0 24 24 42 
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Dostarczanie informacji podczas podr·Ũy 

 

Informacje podczas podr·Ũy sŃ dostarczane poprzez automatyczny system  

zapowiedzi obejmujŃcy zapowiedŦ powitalnŃ wraz z godzinŃ odjazdu pociŃgu oraz 

informacje o kolejnych stacjach zatrzymania pociŃgu. Ponadto, w miarň potrzeb, 

informacje przekazywane sŃ bezpoŜrednio przez pracownik·w druŨyny 

konduktorskiej, kt·ra obsğuguje pociŃg za pomocŃ: urzŃdzeŒ nagğaŜniajŃcych lub 

osobiŜcie, w przypadku pojawienia siň takiej potrzeby. We wszystkich pojazdach 

znajdujŃ siň podstawowe informacje: 

¶ przepisy przeciwpoŨarowe; 

¶ przepisy porzŃdkowe; 

¶ wyciŃg z Taryfy Przewozowej ï Koleje Wielkopolskie sp. z o.o. 

 

Ponadto wyeksponowane sŃ dodatkowe informacje przydatne podczas podr·Ũy, 

takie jak: schemat obsğugiwanych linii, informacja o opğatach dodatkowych, 

informacja o moŨliwoŜci zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwiŃzane  

z bezpieczeŒstwem podczas podr·Ũy (informacja o zachowaniu bezpieczeŒstwa 

podczas wsiadania i wysiadania z pociŃgu). 

Tablice kierunkowe (minimum po jednej na kaŨdej stronie pojazdu kolejowego) 

posiadajŃ moŨliwoŜĺ wyŜwietlania numeru i relacji pociŃgu. Dodatkowe elektroniczne 

tablice informacyjne (Ŝwietlne) znajdujŃ siň wewnŃtrz pojazdu, informujŃ o relacji 

pociŃgu, dacie, godzinie oraz nastňpnej stacji. Pojazdy trakcji elektrycznej oraz czňŜĺ 

pojazd·w spalinowych posiadajŃ r·wnieŨ system prezentacji wizualnej w postaci 

monitor·w LCD z moŨliwoŜciŃ wyŜwietlania komunikat·w, reklam itp. 
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Spos·b udzielania informacji 
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Rodzaj informacji 

Rozkğad jazdy + + - + - + - 

Taryfy + +  + - + - 

Numery peron·w przyj./odj. 

pociŃg·w 
- - + + - + - 

Warunki dostosowania 

pociŃgu dla os·b 

niepeğnosprawnych oraz o 

ograniczonej sprawnoŜci 

ruchowej 

+ + - + - + 

- 

Op·Ŧnienia pociŃg·w - + + - - - + 

Warunki niŨszych opğat + + - + - + - 

MoŨliwoŜĺ i warunki 

przewozu rower·w oraz 

innych usğug 

+ + - + - + 
- 

Wnoszenie skarg i reklamacji + + - + - + - 

Numer i relacja pociŃgu + + + + + + - 

Og·lne warunki umowy 

przewozu 
+ + - + - + 

- 
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Spos·b dostarczania informacji o rozkğadzie jazdy,  

taryfach i numerach peron·w 

 

Informacje o rozkğadzie jazdy pociŃg·w Kolei Wielkopolskich dostňpne sŃ na 

stacjach i przystankach osobowych, na kt·rych zatrzymujŃ siň pociŃgi sp·ğki: 

¶ na tablicach informacyjnych z rozkğadem jazdy; 

¶ na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych; 

¶ w kasach biletowych. 

Ponadto informacje o rozkğadzie jazdy pociŃg·w moŨna uzyskaĺ: 

o u pracownik·w druŨyn konduktorskich w pociŃgach;  

o na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl; 

o na stronie internetowej www.e-podroznik.pl; 

o na stronie internetowej www.jakdojade.pl; 

o na stronie internetowej maps.google.com; 

o poprzez system iSMS, kt·ry sğuŨy do przekazywania informacji o istotnych 

wydarzeniach, zmianach w rozkğadach jazdy, zdarzeniach losowych 

zwiŃzanych z kursowaniem pociŃg·w za pomocŃ wiadomoŜci SMS. 

 

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowej sp·ğki. Informacje o 

ofertach przewozowych Sp·ğki przekazujŃ r·wnieŨ pracownicy kas biletowych na 

poszczeg·lnych stacjach oraz druŨyny konduktorskie w pociŃgach. 

 

Informacje dotyczŃce numer·w peron·w, przy kt·rych zatrzymujŃ siň pociŃgi Kolei 

Wielkopolskich zamieszczone sŃ na: tablicach informacyjnych stacji,  plakatowych 

rozkğadach jazdy znajdujŃcych siň w gablotach informacyjnych, stronie internetowej 

przewoŦnika, wygğaszane sŃ przez megafony, a takŨe wskazane sŃ na Ăliniowychò 

rozkğadach jazdy wydawanych przez sp·ğkň. 
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SprzedaŨ bilet·w 

 

Sp·ğka posiada wğasnŃ sieĺ sprzedaŨy bilet·w, co pozwala oferowaĺ zaawansowane 

metody sprzedaŨy, w tym:  

¶ sprzedaŨ w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich (13 kas obsğugiwanych 

przez pracownik·w sp·ğki, 14 kas obsğugiwanych przez agent·w); 

¶ sprzedaŨ bilet·w przez pracownik·w druŨyn konduktorskich; 

¶ sprzedaŨ bilet·w we wszystkich kasach sp·ğki Przewozy Regionalne; 

¶ sprzedaŨ bilet·w we wszystkich kasach sp·ğki PKP Intercity; 

¶ sprzedaŨ bilet·w we wszystkich kasach sp·ğki Koleje Mazowieckie; 

¶ sprzedaŨ bilet·w we wszystkich kasach sp·ğki Ğ·dzka Kolej Aglomeracyjna; 

¶ sprzedaŨ w stacjonarnych automatach biletowych ï 15 sztuk; 

¶ sprzedaŨ w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach 

trakcji elektrycznej;  

¶ sprzedaŨ bilet·w przez telefon kom·rkowy (aplikacja SkyCash); 

¶ sprzedaŨ bilet·w przez Internet. 

 

W uruchamianych przez sp·ğkň pociŃgach honorowane sŃ wszystkie ulgi ustawowe, 

jak r·wnieŨ  wybrane oferty specjalne sp·ğki Przewozy Regionalne.  

 

SprzedaŨ na pociŃgi we wğasnej sieci sprzedaŨy bilet·w  

z podziağem na kanağy dystrybucji 

 

72,35% 

16,34% 
5,74% 4,90% 0,25% 0,42% 

Yŀǎȅ ōƛƭŜǘƻǿŜ όǿƱŀǎƴŜ ƛ ŀƎŜƴŎȅƧƴŜύ5Ǌǳȍȅƴȅ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜ

Mobilne automaty biletowe Stacjonarne automaty biletowe

SkyCash Internet
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ObecnoŜĺ na stacjach pracownik·w udzielajŃcych informacji  

i sprzedajŃcych bilety 

 

Informacje o pociŃgach sp·ğki Koleje Wielkopolskie udzielane sŃ w 27 kasach 

biletowych, a takŨe przy wsp·ğpracy z pracownikami innych sp·ğek kolejowych na 

podstawie wzajemnych um·w, za pomocŃ megafon·w na stacjach i przystankach.  

 

Stacje, 

na kt·rych 

zatrzymywağy 

siň pociŃgi KW 

Stacje 

z wğasnymi 

kasami 

biletowymi 

Stacje 

z obsğugŃ kas 

agencyjnych 

Stacje 

bez obsğugi 

bezpoŜredniej 

Liczba stacji 126 13 14 99 

 

 

Struktura zatrudnienia w sp·ğce z podziağem na grupy zawodowe  

zwiŃzane z procesem zawodowym 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

½ŜǎǇƽƱ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅ 
Liczba 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

Maszynista  148 

Konduktor 65 

YƛŜǊƻǿƴƛƪ ǇƻŎƛŊƎǳ 115 

YŀǎƧŜǊ όƪŀǎȅ ǿƱŀǎƴŜύ 48 

Rewident 10 

PǊŀŎƻǿƴƛƪ ǳǘǊȊΦ ŎȊȅǎǘƻǏŎƛ 26 

Pracownik utrz. technicznego, w tym: 60 

Leszno 5 

tƻȊƴŀƵ 21 

½ōŊǎȊȅƴŜƪ 34 
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Nazwa sp·ğki Rodzaj wsp·ğpracy 

Przewozy Regionalne Sp. z o.o. 

Umowa o wzajemnym honorowaniu bilet·w w razie 

op·ŦnieŒ, awarii lub zawieszenia poğŃczeŒ. 

 

Umowa o wzajemnym Ŝwiadczeniu kolejowych usğug 

przewozowych 

PKP Intercity S.A. 

List intencyjny dotyczŃcy wsp·ğpracy odnoŜnie 

opracowania rozkğad·w jazdy przewoŦnik·w, kt·re 

uwzglňdniağyby moŨliwoŜci dogodnej podr·Ũy z 

przesiadkŃ z wykorzystaniem pociŃg·w 

uruchamianych przez obu przewoŦnik·w. 

 

Umowa o wzajemnym Ŝwiadczeniu kolejowych usğug 

przewozowych 

Ğ·dzka Kolej Aglomeracyjna 
Umowa o wzajemnym Ŝwiadczeniu kolejowych usğug 

przewozowych 

Koleje Mazowieckie 
Umowa o wzajemnym Ŝwiadczeniu kolejowych usğug 

przewozowych 
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Odwoğania pociŃg·w 

I. W pierwszym kwartale 2015 roku odwoğano 14 pociŃg·w (wszystkie z zapewnieniem 

komunikacji zastňpczej). 

o 3 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu potrŃcenia os·b postronnych, 

o 7 pociŃg·w zostağo odwoğanych z powodu usterek pojazd·w, 

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu najechania pociŃgu na przeszkodň, 

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu wypadku z pojazdem drogowym. 

 

II. W drugim kwartale 2015 odwoğano 15 pociŃg·w (wszystkie z zapewnieniem komunikacji 

zastňpczej). 

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu najechania pociŃgu na przeszkodň, 

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu usterki pojazdu, 

o 7 pociŃg·w zostağo odwoğanych z powodu wypadku, 

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu natrafienia na niewybuch odkopany w pobliŨu 

PoznaŒ Wsch·d,  

o 2 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu poŨaru tartaku w pobliŨu stacji Wğoszakowice. 

 

III. W trzecim kwartale 2015 odwoğano 13 pociŃg·w, w tym 11 z zapewnieniem komunikacji 

zastňpczej. Bez zapewnienia zastňpczej komunikacji odwoğano 2 pociŃgi. 

o 4 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu potrŃcenia os·b postronnych, 

o 5 pociŃg·w zostağo odwoğanych z powodu awarii pojazdu, 

o 4 pociŃgi zostağy odwoğane z powodu wypadku z pojazdem drogowym. 

 

IV. W czwartym kwartale 2015 odwoğano 22 pociŃg·w, w tym 14 z zapewnieniem komunikacji 

zastňpczej. Bez zapewnienia zastňpczej komunikacji odwoğano 8 pociŃg·w. 

o 5 pociŃg·w odwoğano z powodu przeszkody w torze, 

o 6 pociŃg·w odwoğano z powodu zerwania sieci trakcyjnej, 

o 8 pociŃg·w odwoğano z powodu wypadku z pojazdem drogowym, 

o 2 pociŃgi odwoğano z powodu awarii pojazdu, 

o 1 pociŃg odwoğano z powodu potrŃcenia osoby postronnej. 

 

W kaŨdym przypadku bez zapewnienia komunikacji zastňpczej podr·Ũni przesiedli siň na 

inny pociŃg KW lub przejechali na danym odcinku pociŃgiem innego przewoŦnika.  
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Plany awaryjne i plany zarzŃdzania kryzysowego 

 

Zasady postňpowania w przypadku zaistnienia zdarzenia kolejowego opisane sŃ  

w procedurze Systemu ZarzŃdzania BezpieczeŒstwem nr P/16 ĂPostňpowanie  

w sytuacji wystŃpienia zagroŨenia lub zdarzeniaò, ĂInstrukcji  postňpowania  

w sprawach wypadk·w, powaŨnych wypadk·w i incydent·w kolejowych KW-11ò 

zatwierdzonej decyzjŃ Prezesa Urzňdu Transportu Kolejowego nr DBK-500-

345/10/12 z dnia 27 grudnia 2012, oraz w ĂInstrukcji o postepowaniu w sprawach 

powaŨnych wypadk·w, wypadk·w i incydent·w na liniach kolejowych Ir-8ò PKP PLK 

S.A. Plany postňpowania na wypadek zakğ·cenia w ruchu pociŃg·w (takŨe w okresie 

zimowym) zostağy ujňte w ĂInstrukcji postňpowania dyspozytora KW przy wystŃpieniu 

zagroŨenia lub zdarzeniaò (zaktualizowanej w grudniu 2015) opracowanej na 

podstawie procedury Systemu ZarzŃdzania BezpieczeŒstwem nr P/15 

ĂPrzygotowanie plan·w postňpowania na wypadek zagroŨenia lub zdarzeniaò,  

a takŨe w  ĂWytycznych postňpowania w warunkach zimowych sp·ğki Koleje 

Wielkopolskie Sp. z o.o.ò, wŜr·d kt·rych jednym z zağŃcznik·w jest ĂRegulamin 

prowadzenia akcji zimowejò. Ww. dokumenty okreŜlajŃ zadania pracownik·w Sp·ğki 

w zakresie wzajemnego powiadamiania o sytuacji zagroŨenia, powiadamiania innych 

podmiot·w, np. zarzŃdcy infrastruktury, policji, pogotowia ratunkowego, straŨy 

poŨarnej, itp., postňpowania po zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania 

wewnňtrznego. Procedury systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem byğy 

aktualizowane w roku 2015. 

Zasady postňpowania w sytuacjach kryzysowych okreŜlone sŃ w ww. ĂInstrukcji 

postňpowania dyspozytora KW przy wystŃpieniu zagroŨenia lub zdarzeniaò jak 

r·wnieŨ w ĂZasadach organizacji systemu zarzŃdzania kryzysowego w czasie 

wystŃpienia zagroŨeŒ oraz sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych zarzŃdzanych 

przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach 

przeznaczonych do obsğugi os·b i rzeczyò i ĂZasadach monitorowania bieŨŃcej pracy 

eksploatacyjno ï przewozowej i postňpowania w czasie zaistnienia zagroŨeŒ, 

sytuacji kryzysowych, innych wydarzeŒ na sieci zarzŃdzanej przez PKP Polskie Linie 

Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obsğugi os·b  

i rzeczyò. Sp·ğka Koleje Wielkopolskie jest zobowiŃzana przestrzegaĺ i stosowaĺ siň 

do ww. dokument·w na mocy Ä35 ĂRegulaminu przydzielania tras pociŃg·w  
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i korzystania z przydzielonych tras pociŃg·w przez licencjonowanych przewoŦnik·w 

kolejowych w ramach rozkğadu jazdy pociŃg·w 2015/2016ò oraz zağŃcznika 3.2 

przywoğanego regulaminu. Dokumenty te okreŜlajŃ zadania i zasady wsp·ğpracy 

przewoŦnika kolejowego i innymi instytucjami (gğ·wnie zarzŃdcŃ infrastruktury) po 

zaistnieniu sytuacji kryzysowej i powoğaniu zespoğu zarzŃdzania kryzysowego 

odpowiedniego szczebla. Ostatnia aktualizacja przez zarzŃdcň infrastruktury  

ww. dokument·w miağa miejsce w kwietniu 2015 roku.  

W roku 2015 wystŃpiğy przypadki wymagajŃce powoğania zespoğ·w Centralnego  

i Zakğadowego Centrum ZarzŃdzania Kryzysowego przez PKP PLK,  

w pracach kt·rych uczestniczyli przedstawiciele Sp·ğki. Sytuacjami tymi byğ 

zdarzenia: 

¶ planowany w roku 2015 strajk pracownik·w sp·ğki Przewozy Regionalne, co 

spowodowağoby duŨe utrudnienia komunikacyjne na terenie cağego kraju,  

w tym wojew·dztwa wielkopolskiego, 

¶ wystňpujŃce w kr·tkim czasie usterki urzŃdzeŒ sterowania ruchem kolejowych 

na stacji PoznaŒ Gğ·wny, co byğo wywoğane uszkodzeniem komputera 

Lokalnego Centrum Sterowania w nastawni PoA. 

Ponadto Sp·ğka w roku 2015 podpisağa porozumienie o wsp·ğpracy z Wojew·dzkim 

Centrum ZarzŃdzania Kryzysowego w Poznaniu, w ramach kt·rego Koleje 

Wielkopolskie otrzymujŃ niezwğocznie informacje o sytuacjach, mogŃcych 

powodowaĺ potencjalne zakğ·cenia w ruchu kolejowym. 

W roku 2015 odbyğy siň ĺwiczenia postňpowania w razie zaistnienia sytuacji 

kryzysowej ï wypadku kolejowego na przejeŦdzie kolejowym, w wyniku kt·rego 

powstağy ofiary w ludziach. W ĺwiczeniach uczestniczyli pracownicy i tabor Sp·ğki. 

Ĺwiczenia przeprowadzone zostağy w miejscowoŜci Pňpowo przy wsp·ğudziale 

Starostwa Powiatowego w Gostyniu (organizator), Policji, StraŨy PoŨarnej, 

Pogotowia Ratunkowego, ŧandarmerii Wojskowej i Prokuratury Wojskowej. Sp·ğka 

otrzymağa materiağ z ĺwiczeŒ, kt·ry jest wykorzystywany w procesie szkoleŒ  

i doskonalenia zawodowego pracownik·w Sp·ğki. 
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W roku 2015 Sp·ğka przeprowadziğa ĺwiczenia obejmujŃce ewakuacjň podr·Ũnych 

ze skğadu pociŃgu i ich bezpiecznego przechodzenia na szlaku do pociŃgu 

podstawionego na sŃsiednim torze. Ewakuacja nastŃpiğa z wykorzystaniem 

uchylnych podest·w, sğuŨŃcych w warunkach normalnej eksploatacji do umoŨliwienia 

wsiadania i wysiadania podr·Ũnych o ograniczonej moŨliwoŜci poruszania siň (na 

w·zkach inwalidzkich). W sytuacjach awaryjnych mogŃ one zostaĺ wykorzystane 

jako podesty ğŃczŃce dwa pojazdy kolejowe, co zapewni bezpieczne przesiadanie 

podr·Ũnych bez koniecznoŜci schodzenia na miňdzytorze; pracownicy KW 

zapewniajŃ asekuracjň na czas przesiadania. W ramach ĺwiczeŒ powstağ film 

dydaktyczny, kt·ry jest wykorzystywany w procesie szkoleŒ i doskonalenia 

zawodowego pracownik·w Sp·ğki. Po serii szkoleŒ pracownik·w takie rozwiŃzanie 

jest stosowane w sytuacjach, kiedy konieczne jest ewakuacja podr·Ũnych. 
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Wymagania stawiane przez Sp·ğkň dla przewoŦnik·w drogowych  

realizujŃcych kolejowŃ komunikacjň zastňpczŃ 

 

 

Dysponowaĺ takŃ iloŜciŃ autobus·w i mikrobus·w, kt·ra zapewni prawidğowŃ i 

cağkowitŃ realizacjň usğugi; 

Autobusy i mikrobusy powinny znajdowaĺ siň w bardzo dobrym stanie technicznym, 

posiadaĺ aktualne ubezpieczenie i badanie techniczne; 

W przypadku awarii autobusu/ mikrobusu, wykonawca zobowiŃzuje siň do 

podstawienia na wğasny koszt autobusu zastňpczego w takim samym standardzie;  

ZobowiŃzany jest do utrzymywania pojazd·w w czystoŜci oraz w naleŨytym stanie 

technicznym. 

Autobusy i mikrobusy powinny byĺ odpowiednio oznaczone tablicami kierunkowy 

dostarczonymi przez Sp·ğkň. 
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Czyszczenie taboru eksploatowanego przez Sp·ğkň jest wykonywane: 

1) przez pracownik·w KW ï czyszczenie elektrycznych i spalinowych zespoğ·w 

trakcyjnych w Punkcie Utrzymania Taboru w ZbŃszynku; 

2) przez firmň zewnňtrznŃ - czyszczenie EZT i SZT na wybranych stacjach  

i punktach utrzymania taboru KW. 

W celu utrzymania czystoŜci taboru wykonuje siň czyszczenie, kt·re polega m. in. na 

zamiataniu, odkurzaniu, myciu, dezynfekcji parowej, opr·Ũnianiu Ŝmieci, sprzŃtaniu 

WC, zgodnie z harmonogramem. Do czynnoŜci dodatkowych zalicza siň napeğnianie 

zbiornik·w wodŃ (wodowanie) i opr·Ũnianie zbiornika fekali·w (WC). 

Eksploatowane pojazdy szynowe trakcji spalinowej i elektrycznej Sp·ğki Koleje 

Wielkopolskie w 2015 roku Ŝrednio w miesiŃcu byğy poddawane procesowi 

czyszczenia co okoğo 110 km. 

BieŨŃce utrzymanie czystoŜci taboru jest realizowane przez czyszczenie 

podstawowe i pobieŨne. Sp·ğka i wykonawcy stosujŃ Ŝrodki chemiczne 

wykorzystywane do czyszczenia w peğni biodegradowalne i niezagraŨajŃce 

Ŝrodowisku naturalnemu, a ponadto speğniajŃce wymagania RozporzŃdzenia (WE) nr 

648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie 

detergent·w (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1)1. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ¾ǊƽŘƱƻΥ http://eur -lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-

20150601Σ ŘƻǎǘťǇ Řƴƛŀ нрΦлнΦнлмс ǊΦ 

http://www.pis.gov.pl/userfiles/file/departament%20Higieny%20%C5%9Arodowiska%20JUPIK/chemia%20prawo/29%20zzzdetergenty%20648_2004_WE%20Dz_U_%20L_104.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-20150601
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-20150601
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Czyszczenia taboru kolejowego 

Rodzaj czyszczenia 

średnia liczba czyszczeŒ w miesiŃcu 

Elektryczne 

zespoğy trakcyjne 

Spalinowe 

zespoğy trakcyjne 

okresowe 
wğasne 26 - 
zlecone - 13 

podstawowe 
wğasne 128 - 
zlecone - 236 

pobieŨne 
wğasne 174 - 
zlecone 1520 1008 

RAZEM 1848 1257 
 

Miejsca wykonywania czyszczeŒ taboru kolejowego: 

Trakcja spalinowa (SZT): 

¶ PoznaŒ (pobieŨne, podstawowe, okresowe); 

¶ Leszno (pobieŨne, podstawowe, okresowe); 

¶ WŃgrowiec (pobieŨne); 

¶ Wolsztyn (pobieŨne); 

¶ Ostr·w Wlkp. (pobieŨne); 

¶ ZbŃszynek (pobieŨne, podstawowe, okresowe). 

Trakcja elektryczna (EZT): 

¶ ZbŃszynek (pobieŨne, podstawowe wewn. i zewn., okresowe wewn. i zewn.); 

¶ PoznaŒ (pobieŨne); 

¶ Konin (pobieŨne); 

¶ Kğodawa (pobieŨne); 

¶ Mogilno (pobieŨne); 

¶ Koğo (pobieŨne); 

¶ WrzeŜnia (pobieŨne); 

¶ Gniezno (pobieŨne). 
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Informacja o pomiarach hağasu w pojazdach 

 

Pojazdy EN 76 i EN 57Akw speğniajŃ nastňpujŃce normy:  

¶ PN-K-11000:1992 ï Tabor kolejowy. Hağas. Og·lne wymagania i badania.; 

¶ PN-K-11001:1990 ï Ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy 

elektrycznej dwukabinowej. Metodyka badania hağasu.; 

¶ PN-K-11003-1990 ï ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy 

elektrycznej dwukabinowej. Metodyka. Badania drgaŒ. 

 

Informacje dotyczŃce ochrony Ŝrodowiska 

BňdŃc przewoŦnikiem odpowiedzialnym oraz Ŝwiadomym znaczenia zagroŨeŒ 

ekologicznych, jakie niesie za sobŃ prowadzenie tak rozbudowanej dziağalnoŜci 

gospodarczej Koleje Wielkopolskie wdroŨyğy oraz opracowağy procedury Systemu 

ZarzŃdzania środowiskowego w oparciu o wymagania Normy ISO 14001 oraz jego 

unifikacji ze Zintegrowanym Systemem ZarzŃdzania.  

Organizacja zidentyfikowağa aspekty Ŝrodowiskowe. Na ich podstawie okreŜlony 

zostağ wstňpny Program oraz Monitoring środowiskowy majŃce na celu 

zredukowanie negatywnego oddziağywania Sp·ğki na Ŝrodowisko. CzňŜĺ zadaŒ 

Ŝrodowiskowych dotyczy takŨe taboru, kt·ry Sp·ğka zamierza eksploatowaĺ  

w spos·b jak najmniej wykorzystujŃcy zasoby Ŝrodowiska i ograniczaĺ emisjň 

dwutlenku wňgla, czego dowodem jest zakup nowych pojazd·w SA 139 LINK, do 

kt·rych stosowany jest roztw·r mocznika AdBlue. Jest, to  Produkt stosowany  

w branŨy motoryzacyjnej jako reduktor w celu rozğoŨenia w katalizatorze szkodliwych 

dla Ŝrodowiska tlenk·w azotu.  

Sp·ğka zwiňksza ŜwiadomoŜĺ ekologicznŃ pracownik·w, poprzez organizowanie 

szkoleŒ dedykowanych z zakresu obowiŃzk·w wynikajŃcych z korzystania ze 

Ŝrodowiska przez Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. 

Aby usprawniĺ cağy proces gospodarowania odpadami oraz zminimalizowaĺ 

wytwarzanŃ ich iloŜĺ stosowany jest Regulamin Gospodarowania Odpadami  

http://pl.wikipedia.org/wiki/Reduktor_%28chemia%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Reaktor_katalityczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenki_azotu
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w Sp·ğce Koleje Wielkopolskie. Wszystkie zarzŃdzane przez Sp·ğkň nieruchomoŜci 

majŃ uregulowanŃ gospodarkň odpadami komunalnymi.  

DuŨa czňŜĺ odpad·w wytwarzanych przez Sp·ğkň jest oddawana jako surowiec   

i poddawana jest recyklingowi np. przepracowane oleje czego dowodem jest np., 

oŜwiadczenie Rafinerii Nafty JEDLICZE S.A. 

Dodatkowo Sp·ğka zwiera roczne umowy ramowe na wyw·z wszystkich odpad·w 

przemysğowych oraz biurowych, kt·re sŃ selektywnie magazynowane  

w odpowiednich pojemnikach.  

Dbamy r·wnieŨ o poprawň jakoŜci Ŝciek·w wytwarzanych na myjniach, poprzez 

montowanie urzŃdzeŒ podczyszczajŃcych i wğaŜciwe zabezpieczenie podğoŨa 

stanowisk mycia. 

W celu zabezpieczenia Ŝrodowiska punkty tankowania, kt·re posiada sp·ğka sŃ 

wyposaŨone w bezpieczne dwupğaszczowe zbiorniki do magazynowania oleju 

napňdowego, wyposaŨone w elektroniczne czujnik przecieku paliwa pomiňdzy 

pğaszczami, kt·re stanowiŃ sygnalizacjň rozszczelnienia. 

14 paŦdziernika 2015 roku Sp·ğka uzyskağa certyfikaty ISO w zakresie: 

¶ system·w zarzŃdzania jakoŜciŃ  

(Norma PN-EN ISO 9001:2008); 

¶ system·w zarzŃdzania Ŝrodowiskowego 

(Norma PN-EN ISO 14001:2004); 

¶ system·w zarzŃdzania bezpieczeŒstwem  

i higienŃ pracy (Norma PN-N-18001: 2004). 
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Rodzaj eksploatowanego taboru kolejowego  

na dzieŒ 31.12.2015: 

Tabor spalinowy: 

¶ Spalinowe zespoğy trakcyjne typu SA108 ï 4 szt.; 

¶ Spalinowe zespoğy trakcyjne typu SA132 ï 11 szt.; 

¶ Spalinowe zespoğy trakcyjne typu SA134 ï 2 szt.; 

¶ Spalinowe zespoğy trakcyjne typu SA139 ï 4 szt. 

  

  

 

Tabor elektryczny: 

¶ Elektryczne zespoğy trakcyjne EN76 ï 22 szt.; 

¶ Elektryczne zespoğy trakcyjne EN57AKW ï 5 szt. 
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Stosowane procedury 

Skargi i reklamacje z tytuğu Ŝwiadczonych usğug, jak r·wnieŨ wnioski przyjmowane  

i rozpatrywane sŃ na zasadach okreŜlonych w: 

¶ RozporzŃdzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia  

23 paŦdziernika 2007 r. dotyczŃce praw i obowiŃzk·w pasaŨer·w w ruchu 

kolejowym, 

¶ Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50,  

poz. 601, z p·Ŧn. zm.), 

¶ RozporzŃdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.  

w sprawie ustalenia stanu przesyğek oraz postňpowania reklamacyjnego (Dz.U.  

Nr 38, poz. 266). 

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sŃ zgodnie z Regulaminem Kolejowych 

Przewoz·w PasaŨerskich SamorzŃdu Wojew·dztwa Wielkopolskiego  

- Ä 27, Ä 28. 

Podr·Ũny moŨe zğoŨyĺ reklamacjň:  

¶ z tytuğu cağkowitego lub czňŜciowego niewykorzystania biletu na 

przejazd/przew·z,  

¶ z tytuğu niewykonania lub nienaleŨytego wykonania umowy przewozu,  

¶ gdy w zwiŃzku z nieokazaniem biletu w pociŃgu, moŨe udowodniĺ, Ũe w dniu 

przejazdu pociŃgiem przewoŦnika posiadağ waŨny dokument przewozu lub 

dokument poŜwiadczajŃcy jego uprawnienie do przejazdu bezpğatnego lub 

ulgowego, 

¶ w przypadku, gdy podr·Ũny nie zgadza siň z treŜciŃ Wezwania i moŨe 

udowodniĺ, Ũe posiadağ waŨny dokument przewozu lub dokument 

poŜwiadczajŃcy, kt·rego brak zostağ stwierdzony w czasie kontroli 

dokument·w przewozu w pociŃgu, 

¶ w przypadku odpowiedzialnoŜci za szkody powstağe w wyniku Ŝmierci, 

zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umysğowego stanu 
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zdrowia podr·Ũnego, spowodowane w wyniku wypadku zwiŃzanego z ruchem 

kolejowym, powstağego podczas przebywania podr·Ũnego w wagonie albo 

przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialnoŜci za szkodň 

wynikğŃ na skutek uszkodzenia bŃdŦ cağkowitej lub czňŜciowej utraty rzeczy, 

kt·re podr·Ũny bňdŃcy ofiarŃ wypadku miağ przy sobie lub wi·zğ ze sobŃ, jako 

bagaŨ rňczny (dotyczy to r·wnieŨ roweru i zwierzŃt domowych, kt·re podr·Ũny 

miağ ze sobŃ). 

 

Skargi i reklamacje skğada siň w formie pisemnej: 

¶ na adres pocztowy sp·ğki Koleje Wielkopolskie; 

¶ na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl; 

¶ w kasie biletowej;  

¶ u druŨyny konduktorskiej.  

 

ZğoŨone skargi/reklamacje powinny zawieraĺ:  

¶ datň sporzŃdzenia skargi/reklamacji; 

¶ nazwň i adres przewoŦnika; 

¶ imiň i nazwisko (nazwň) i adres zamieszkania (siedzibň) osoby skğadajŃcej 

skargň/reklamacjň; 

¶ tytuğ oraz uzasadnienie skargi/reklamacji, w przypadku reklamacji dotyczŃcej 

wezwania naleŨy podaĺ seriň i numer wystawionego wezwania; 

¶ kwotň roszczenia (oddzielnie dla kaŨdego dokumentu przewozu); 

¶ wykaz zağŃczonych dokument·w (do reklamacji powinny byĺ doğŃczone, 

odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginağy dokument·w dotyczŃcych 

zawarcia umowy przewozu, w szczeg·lnoŜci bilet oraz oryginağy lub kopie ï 

poŜwiadczone za zgodnoŜĺ z oryginağem przez notariusza lub przez 

przewoŦnika  - innych dokument·w zwiŃzanych z rodzajem i wysokoŜciŃ 

roszczenia);  

¶ podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamacji. 

 

Reklamacje dotyczŃca zawartej umowy przewozu lub sporzŃdzonych wezwaŒ do 

zapğaty podr·Ũni mogŃ skğadaĺ nie p·Ŧniej niŨ w terminie 3 miesiňcy odpowiednio od 

dnia wykonania usğugi lub otrzymania wezwania do zapğaty. OdpowiedŦ na 

mailto:reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl
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reklamacjň powinna byĺ udzielona niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w terminie 30 dni od 

dnia przyjňcia reklamacji przez Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. 

Reklamacje dotyczŃce odpowiedzialnoŜci za szkody powstağe w wyniku Ŝmierci, 

zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umysğowego stanu 

zdrowia podr·Ũnego, spowodowane w wyniku wypadku zwiŃzanego z ruchem 

kolejowym, powstağego podczas przebywania podr·Ũnego w wagonie albo przy 

wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialnoŜci za szkodň wynikğŃ na 

skutek uszkodzenia bŃdŦ cağkowitej lub czňŜciowej utraty rzeczy, kt·re podr·Ũny 

bňdŃcy ofiarŃ wypadku miağ przy sobie lub wi·zğ ze sobŃ, jako bagaŨ rňczny,  

podr·Ũni mogŃ skğadaĺ w ciŃgu 12 miesiňcy liczŃc od chwili uzyskania przez osobň 

uprawnionŃ wiadomoŜci o wypadku. 

Reklamacje dotyczŃce udowodnienia, Ũe w dniu przejazdu pociŃgiem przewoŦnika 

Koleje Wielkopolskie podr·Ũny posiadağ waŨny dokument przewozu lub dokument 

poŜwiadczajŃcy, w zwiŃzku z brakiem, kt·rych wystawiono mu bilet w pociŃgu, 

podr·Ũni mogŃ skğadaĺ nie p·Ŧniej niŨ w terminie 7 dni od dnia wydania biletu  

w pociŃgu nie wliczajŃc dnia wystawienia biletu.  

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowiŃzk·w podr·Ũnego udzielane sŃ  

w formie pisemnej w ciŃgu 20 dni od ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach 

pasaŨer zostaje poinformowany o wydğuŨeniu tego terminu na okres nie dğuŨszy niŨ  

3 miesiŃce od daty zğoŨenia skargi. 

Bieg przedawnienia zawiesza siň na okres od dnia wniesienia reklamacji lub 

wezwania do zapğaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacjň lub wezwania do 

zapğaty i zwr·cenia zağŃczonych dokument·w, najwyŨej jednak na okres 

przewidziany do zağatwienia reklamacji lub wezwania do zapğaty.  
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W oparciu o zapisy RozporzŃdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego  

i Rady z dnia 23 paŦdziernika 2017 r. oraz RozporzŃdzenia Komisji (UE)  

nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w zakresie udzielania pomocy osobom 

niepeğnosprawnym odbywajŃcym podr·Ũ kolejŃ sp·ğka Koleje Wielkopolskie 

wsp·ğpracuje m.in. z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., z PKP S.A. Oddziağ 

Gospodarowania NieruchomoŜciami, Centrum BezpieczeŒstwa Dworc·w Kolejowych 

PKP S.A. oraz innymi przewoŦnikami, w szczeg·lnoŜci z PKP Intercity S.A.  

i Przewozy Regionalne Sp. z o.o.  

 

Pomoc osobom niepeğnosprawnym zapewniana jest, jeŨeli o potrzebie jej udzielenia 

Koleje Wielkopolskie  zostağy powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym 

wyprzedzeniem. JeŨeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie 

dokonajŃ wszelkich moŨliwych dziağaŒ dla zapewnienia pomocy w taki spos·b, aby 

osoba niepeğnosprawna mogğa odbyĺ podr·Ũ. Powiadomienie moŨe siň odbyĺ siň 

drogŃ mailowŃ na adres: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, osobiŜcie  

w siedzibie sp·ğki lub bŃdŦ teŨ pod numer telefonu (061) 27 92 778. Koordynatorem 

wszelkich niezbňdnych dziağaŒ w celu udzielenia pomocy osobom niepeğnosprawnym 

jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich peğniŃcy cağodobowy dyŨur. KaŨdorazowo przy 

wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podr·Ũnego w pociŃgu  pomocy udziela 

druŨyna konduktorska. 

 

 

 

 

mailto:dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl


 
 
 

 
 

www.koleje-wielkopolskie.com.pl 

Strona | 26 

 

Usprawnienia dla niepeğnosprawnych w pojazdach Sp·ğki Koleje Wielkopolskie 

 

Usprawnienia dla niepeğnosprawnych w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139: 

¶ rampa rňczna; 

¶ dwa miejsca do przewozu os·b na w·zkach inwalidzkich; 

¶ moduğowa kabina WC przystosowana dla niepeğnosprawnych na w·zkach 

inwalidzkich. 

 

Usprawnienia dla niepeğnosprawnych w pojazdach typu EN57: 

¶ podest mechaniczny; 

¶ dwa miejsca do przewozu os·b na w·zkach inwalidzkich; 

¶ moduğowa kabina WC przystosowana dla niepeğnosprawnych na w·zkach 

inwalidzkich. 

 

Usprawnienia dla niepeğnosprawnych w pojazdach typu EN76: 

¶ winda / podnoŜnik; 

¶ dwa miejsca do przewozu os·b na w·zkach inwalidzkich; 

¶ moduğowa kabina sanitarna WC w systemie zamkniňtym przystosowana dla 

niepeğnosprawnych na w·zkach inwalidzkich zgodnie z TSI PRM; 

¶ oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla os·b 

uprzywilejowanych. 
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Symbol Komunikacji Kolejowej 2015  

Wyr·Ũnienie to potwierdza, Ũe 

bezpieczeŒstwo, punktualnoŜĺ i wygoda 

podr·Ũy to gğ·wne atuty Kolei 

Wielkopolskich, symbolu odrodzenia pasaŨerskiej komunikacji szynowej, a zarazem 

pioniera organizacyjnej restrukturyzacji publicznego pasaŨerskiego transportu 

szynowego w Polsce. 

 

Zğote Godğo NajwyŨsza JakoŜĺ Quality International 2015 w kategorii QI 

SERVICES ï usğugi najwyŨszej jakoŜci 

NajwyŨsza JakoŜĺ Quality International jest projektem majŃcym na 

celu promowanie efektywnych metod zarzŃdzania jakoŜciŃ w firmach 

i instytucjach oraz wskazanie firm i instytucji reprezentujŃcych 

najwyŨsze standardy w zakresie zapewniania produkt·w lub usğug 

na najwyŨszym poziomie. 

Medal Polskiej PrzedsiňbiorczoŜci ï Firma Roku 2015 

ZağoŨeniem programu jest wyğonienie najlepszych firm w Polsce oraz 

promowanie dynamicznych, aktywnych przedsiňbiorstw cieszŃcych 

siň uznaniem klient·w. Jest to wyr·Ũnienie potwierdzajŃce jakoŜĺ 

usğug jak i szczeg·lnŃ pozycjň marki wŜr·d klient·w. 

 

Solidna Firma 2015 

Sp·ğka zostağa doceniona za terminowe regulowanie 

wszelkich zobowiŃzaŒ oraz poszanowanie ekologii i praw 

konsumenta. Certyfikat Solidna Firma to specjalne 

wyr·Ũnienie poŜwiadczajŃce rzetelnoŜĺ i wiarygodnoŜĺ przedsiňbiorstwa. 
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Projekty unijne wdroŨone i nadzorowane w sp·ğce w 2015 roku 

 

Projekt  pt. ĂPrzygotowanie dokumentacji umoŨliwiajŃcej modernizacjň i zakup 

taboru oraz modernizacjň i budowň zaplecza technicznegoò  

Umowa o dofinansowanie projektu nr UDA-RPWP.07.01.02 -30-011/14 -00  

z 16.06.2014 r. Aneks nr 1 z 19.10.2015r. Aneks nr 2 z 16.11.2015r. 

wsp·ğfinasowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach: 

Priorytetu VII ĂPomoc technicznaᾴ Dziağania 7.1 ĂWsparcie instytucjonalno-kadrowe 

procesu zarzŃdzania i wdraŨania WRPOò Schemat II ĂInstytucje strategiczneò 

Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Celem 

realizacji projektu byğo przygotowanie dokumentacji umoŨliwiajŃcej modernizacjň  

i zakup taboru oraz modernizacjň w ZbŃszynku i budowň w GnieŦnie i WŃgrowcu 

zaplecza technicznego do obsğugi tego taboru.  

Projekt pt. ĂStrefa 45 plus. Kompleksowy program aktywizacji zawodowej os·b 

po 45 roku Ũyciaò 

Projekt dotyczy dofinansowania z Krajowego Fundusz Szkoleniowego dziağaŒ 

obejmujŃcych ksztağcenie ustawiczne pracownik·w w wieku powyŨej 45 roku 

Ũycia  zgodnie z art. 69a i 69b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia  

i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 149 ze zmianami). 
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Jednym z cel·w Sp·ğki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych 

wydarzeŒ wojew·dztwa. Regularnie zamieszczamy na naszych monitorach  

w pojazdach informacje od instytucji samorzŃdowych i Ŝrodowisk kulturotw·rczych 

poszczeg·lnych gmin i miast wojew·dztwa.  

W 2015 roku podjňliŜmy teŨ wsp·ğpracň z Muzeum PoznaŒskiego Czerwca 56ô.  

Z okazji 59 rocznicy Powstania PoznaŒskiego, druŨyny konduktorskie oddağy hoğd 

polegğym, zakğadajŃc okolicznoŜciowe emblematy. Wsp·lnie z KolejarskŃ SğuŨbŃ 

Krwi organizujemy coroczne akcje krwiodawstwa. 

 

Sp·ğka organizowağa m.in. takie wydarzenia jak: 

¶ Akcja "Bezpieczny powr·t do szkoğy"; 

¶ Akcja ĂKoleje z Sercem!ò poğŃczona z wprowadzeniem defibrylator·w do 

pociŃg·w;  

¶ DzieŒ Dziecka z Kolejami Wielkopolskimi; 

¶ PociŃg specjalny ĂRodzinne podr·Ũe z Kolejami Wielkopolskimiò. 

   

   


