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Zgodnie z art. 28 rozpor zNdz e n iEaropgjsieg) nr 1
[ Rady z dnia 23 pa¥*dziernika 2007 r. dot yc
w ruchu kolejowym przedsinbiorstwa kol ejowe
jakoSci obsgugi, kt-rych minimalny zakres ob
1l do w/w RozporzNdzeni a.

W oparciu o wytyczne objninte w/w Ropzezor zNdz
sp-gkn Kol ej e Wi el kopol ski e Sp. z 0. 0. n
Swiadczonych usdjug za rok 201
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Wprowadzenie

Koleje Wielkopol s ki e t o s ph-agnkda o we g wa do owykorgy\aania
kol ejowych przewoz -w pa%allérsaagciv, pwskadaejpwo
wielkopolskie. Przewozy s p - § k a pod czeravah 2011 roku i realizuje zadania

przewozowez | econe przez SamorzNd Wojew-dztwa Wie

2 od czerwca 2011r. - trakcja 2 od grudnia 2012r. - trakcja
spalinowa elektryczna
V Lesznoi Ostr -w WI kp. V ZbNszyiPek naE
V Lesznoi Zb Ns zky ne V P o z niakanini Kutno
> od grudnia 2011r. - trakcja spalinowa > od grudnia 2013r. - trakcja
V Poz niaV®lsztyn elektryczna

V PozniaVWgr owiGod a Ec z V P o z niaG@hiezno i Mogilno
Legenda:

. Poznari - Kutno

- Poznan - Mogilno
. Poznar - Gotaricz
B Poznan - Zbaszynek
B Poznan - Wolsztyn
. Leszno - Zbaszynek

pita - [l teszno - Ostréw Wikp.
Gotancz

Krzy: Wikp.

Skoki Wagrowiec

Mogiln
Stawa Wikp. 0g1no

Gniezno

Nowy Tomysl POZNAN Gt.

Wrzesnia

Poznan Wsch.

Zbaszyh Konin Koto Kutno

Jarocin

Kalisz

Kobylin
Krotoszyn

Ostrow Wlkp.

Kepno
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Liczbauruchami anych poci Ng-w

70 000 - 62 999
60 000 -

S/ 490

50 960

40 000 -

30000 21 769

20 000 -

5995

10 000 -

RJ 2010/11 RJ?2011/12 RJ2012/13 RJ?2013/14 RJ2014/15 RJ?2015/16

Rozkgad jazdy

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

95 128 137 180
26 28 28 34
22 24 24 26

10 11 11 12
25 28 31 34

0 24 24 42
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Informacje i bilety

Dostarczanie informacj.i podczas pod

Il nf ormacj e podczas p o d popridy autsniatyczdyo systent ¢ z a n e

Zzapowiedzi obejmuj Ncy zapowied¥ powitalnN w
informacje o kolejnych st acj ach =zatrzymania poci Ngu. f
informacij e przekazpw8neaersr acowni k- w dr uC

kondukt orsabejupakjtieNga zauppMoz®&E nag@wasSni aj !l
osobi Sci e, w przypadku py We wszgstkichapojagdaadh t a ki €
znajduj N sifn podstawowe informacje:

1 przepisy przeciwpoUarowe:;

1 przepisy porzNdkowe

1 wy ci NayyfyPrzewozoweji Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Ponadto wyeksponowane s Nprdoyldatkmoeve pd cd oa sna g
takie jak: schemat obsguginWamrymalcj d i mi i ogpgatach d
informacja o moUliwoSci zakupguwfhirlmatcy ew zavi tN
z bezpiecze@®twem ppofdezmascjpoodo - dwclfowani u k

podczas wsiadania i wysiadania z poc i N.g u

Tablice kierunkowe (minimum po | ednej na pomAda kojejowsgb)r oni e
posi amoa(INi wp Swi et | awiiretacjip o me. BDgpatkowe elektroniczne
tablice informacyjne (Swimjpdnehf amoaglgdiyj N s
pocuNgdacie, godzi ni ePomadatmkcjnetelarycinpjpe pzstaaSi
pojazd-w sppaolsiinaodnayjcch r - wni eU system prezent .
monitor-w LCD z mo UlkiowouSnciikNa twywS wireetkllaanm ai t p .
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Spos-b wudziel gini a

nf or mac

o o
Z c
o o | & .
o c £ c | n
[ c =
v— > (&] = )
) © N g | O =
% o © i o | £ =
= 8 . ©
° |3 2 ° g < |S o |x
o) o) (@) — N < c
> n ks - § o 8 =)
7)) o (@) (@) = 3 &
© (O] + y— o fE N (@)
X @) = 0 £E o |n = '
Rodzaj informacji
Rozkgdad jazdy + + - + - +
Numgr’y peron- v _ _ + + _ +
poci Ng- - w
Warunki dostosowania
poci Ngu dl a os
niepedgnosprawn * + - + - +
ograniczonej S
ruchowej
Op-Fnienia pod - + + - - +
Warunki niUszy * + - + - +
MoUIl i woSi i wag
przewozu rower ¥ + - + - +
i nnych usgug
Wnoszenie skarg i reklamaciji | + + - + - +
Numer i relacijl * + + + + +
Og-Il ne warunki + - + - +
przewozu
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Spos:-b dostarczania informacj.i O rozk
taryfach i numer ach peron-w

I nformacj e o driyozkdgaidNg ew jKal ei Wi el kopol ski

stacjach i przystankach osobowych, na kt-ryc

1 natablicach i nformacyjnych z rozkgadem jazdy

1 na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;
1 w kasach biletowych.
Ponadto informacje o ro z k Hegjardyp oc i Ngo-Una uzyskal :
o upracownik - r uUyn konduktorskich w poci Ngach

0 na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl;

0 na stronie internetowej www.e-podroznik.pl;

0 na stronie internetowej www.jakdojade.pl;

0 na stronie internetowej maps.google.com;

o poprzez systemJudMS,doktprrzyekazywania info
wydar zeni ach, zmi anach w r oz k goavgtla c h ] a

zwi Nzanych z kursowaniem poci Ng-w za pomo

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stroniei nt er net owe |j sp- gki
ofertach pr zewozowych Sp-rgkani gz epkraazcuojwhi cy kas
poszczeg- | nychr stykenguaterdkiew r mac idNgac h .

Informacj e dotyczNce numer - -w peron- w, przy Kkt -
Wielkopolskich z a mi e s z ¢ z o: ablicashNnformacyjnych stacji, plakatowych

rozkgadach jazdy znaj duj Ncyc hstrenie intermetowgep bl ot a
przewo Wryigjm,szane sN przez megaf ondipipwycad t ak Ue

rozkgadach jazdy wydawanych przez sp-gkhn
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SprzedaU bilet- -w

Sp-gka posiada wgasnN sieil sprzedaUy bilet -  w

metodyspr zeda Uy, w tym:

f sprzedaU w kasach bil et owdkaho bKsodl uegii W\&ineslc Kk
przez pr aspowWikdikksows gugi wanagenth:)wr ze z

M sprzedaU bilet-w przez pracowni k-w druUyn

T sprzedalU bilet-w we wgzewosytRkgiotame; k asach sp-

f sprzedaU bilet-w we wszystkich kasach sp-

f spr zeda Uwetwszistkkith-kvas ach sp- ki Kol ej e Mazowi

M sprzedaU bilet-w we wszystkich kasach sp-

1 sprzedaUlU w s tummgtachrbitetowmyghd A5 satuk;

1 sprzedaU w mobil nych aanstaomanyctw pojaduach et o wy ¢
trakcji elektrycznej;

f sprzedaU bilet-w przez telefpn kom-rkowy

1 sprzedaU bilet-w przez I nternet.

Wuruchamianych przez sopwagnkei spNo cw sNzgyascthk i heo nuolrg

jak r -wybrdnedf erty specjalne sp-gki Przewozy R

SprzedalU nwepwgadNgej sieci sprzedalUy bi

z podziagem na kanagy dystrybucj.

mYla@ 0AfSi26S O @mBOINAPS yAE Iﬁ[ﬂS‘)@@ﬂéﬁﬁlﬂ
= Mobilne automaty biletowe m Stacjonarne automaty biletowe
m SkyCash ® Internet

5,74%, 490%, 0:25% 0,429

16,34%
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ObecnoSi na stacjach pracownik-w udziel:e

isprzedaj Ncych bilety

| nformacje o pociNgach sp-gKki K 02l7 kasach Wi e | k
biletowych, a t afkz¥ye ws p - § pracdwnikamizi nnych sp:- Jeka kol ej
podstawie wzajemnychum- wz a p o mo c N nma gtacjaoh nprzystankach.

Stacje, Stacje
na kt-r[l z wgas

Stacje
Z obsgu

zatrzym kasami .
agencyjnych

sifn poci| biletowymi

Liczba stacji 126 13 14 99

Struktura zatrudnieniaw s p-zgcpeodzi agem na grupy zawo
zwi Nz an eesem zawodowym

148
65
115
48
10
26
60

21
34
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Porozumienia z innymi przewoznikami kolejowymi

Rodzaj wsp-gpracy

Umowa o0 wzajemnym honorow
op-Tnie®& awarii |l ub zawi
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Umowa o wzajemnym &woaych
przewozowych

List intencyjny dotyczNcy
opracowania rozkgad-w jaz
uwzgl Adni agyby moUl i woSci
przesizawwhkKorzystaniem poc

PKP Intercity S.A. _ _
uruchamianych prezkzwobu p

Umowa o wzajemnym Swiadcz

przewozowych

Umowa o wzajemnym Swiadcz

G-dzka Kolej Agl

przewozowych

_ - Umowa o wzajemnym Swiadcz
Koleje Mazowieckie
przewozowych
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Zestawienie punktalnosci w rozktadzie jazdy pocigagéw 2014/15 dla pociagéw KW op6znionych powyzej 5 min.

98% 96,76% 96,72%

[ %]

95,83% 95,76%

96% 94,55%

93,224

Punktual noSi

93,17%

94% 92,51%

91,39%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

80%
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Od wo gagpmici Ng - w

l. W pierwszym kwartale 2015 r oku odwhb gpooi Ng- - w z(zapmewnesenk i e
komuni kacji. zastnpczej)
o0 3pocizhbgst agy pdwoyade p o bpoBtomych,a o0s
0 7poci Ngo swoaddwooygrazrpowoduu st er ek poj azd- w,
o 2 poci Ngi zostagy odwodane z powodu najechan
0

2 poci Ngi zostagdgy odwogane z powodu wypadku

Il. W drugim kwartale 2015 od wo § 4 50 p o ¢ {(whzgstkie z zapewnieniem komunikacji
Zzastnpczej)

2poci Ngos dwddgzpowodunaj echania poci Ngu na przes

2p o cizNogs toaddmwo gzgpowodu usterki pojazdu,

7 poci Ng-w zostago odwodanych z powodu wypad

2poci N@ijyz odtwo § a nmatrafienia ra wiewghuch odkopany w pobliU u

Pozna® Wsch- d,

o O O o

0 2poci N@igyz ositwo Ja npeo idarapwau w pMjwlsiz@k osmi a&®j i

ll. W trzecim kwartale 2015 0 d wo § 8n o ok | Wiym ©1 z zapewnieniem komunikacji
zast n.Bezz&pewni eni a kmamutnii kazxgji odwogdano 2 poci Ng
o0 4poci Ngi zostagy odwoJanbgoswonnysthwodu potr Nceni
0 5poci Ngo swoaddwoo yghrazrpowodu awarii pojazdu,

o0 4 poci Ngi zostagy odwodane z powodu wypadku
IV. W czwartym kwartale 20150 d wo § 2p o ¢ 2 Ng - w14 z wapewyieniem komunikagcji
Zzastnpczej. Bez zapewni endwo 8pmect iipg z e ] komuni k a
5poci Ng-w odwo gpazasakody w fpraew o d u

6poci Ng-w odwo Jzarwania sieciprakeyjoej u

0

0

o0 8 poci Ng-w odwogano z powodu wypadku z pojaz
o0 2 poci Ngi odwogano z powodu awar.i.i pojazdu,
0

1 poci Ng odwopano Nzemowodsoby postronnej .

W kaUdym pbezzameanikRiaukomunikacjiiz ast fpodejptamiesi eadl i si n
inny poci Ng KW |l ub przejechal:i @ whbaFmymaodci nku

www.kolejewielkopolskie.com.pl
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Pl any awaryjne | pl any zarzNdzania kr

Zasady postfnpowania w przypadku =zaistnienia

w procedur ze Systemu Zar zNdzani a fnpBmvardepi ec z e

W sytuacj.i wye U eNmpii @ nilaub z azgdrar z @misd ¢ ,p o wAa misa
w sprawach wypadk: - w, powaUnych wypadHlow i
zat wierdzone|j decyzj N Prezesa Ur zn-800- Tr ans
345/10/12 z dnia 27 grudnia 20 %uwsprawachz w Al
powaUnych wypadk-w, wypadk-w i i#80y®P&KPt PWwKne
S. A. Pl any postnpowania na wypadek zakg-ceni
zimowym) zostag y uww fAtlenst r ukcj i postnpowania dyspoz
zagr oUeni a | u b(zakwdlizowanej rwi gruwniu 2015) opracowanej na
podstawi e procedury Syst emu ZarzNdzani a

APrzygotowani e plan-w postfiApowani a na wy pa
a takUBWywycznych postfipohwami amowycwarsum-kipkei
Wi el kopolskie Sp. z o0.0.0, wSr-d kt-rych |
prowadzenia akcji zi mowej 0. Ww . dokumenty ol

w zakresie wzajemnego powiadamiani angchsytuac

podmi ot - w, np. zarzNdcy infrastruktury, po
poUarnej, itp., postnpowania po zaistnieniu
wewnntrzmPegpao.edury Ssystemu zarzNdzani a be

aktualizowane w roku 2015.

Zasady postnpowania w sytwuacjach Kkryzysowyc
postnpowania dyspozytora KW przy wyst Npi eni
r-wnieUO w AZasadach organi zacj i systemu Z a
wyst Npienia zyggnaldgE& &rgygzysowych na | iniach
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach

przeznaczonych do obsgugi os- b i rzeczyo i A

eksploatacyjno 7 pr z e wo z 0 we powamia W czast @ zal stnienia Z e

sytuaciji kryzysowych, innych wydarze@® na si e
Kol ej owe S. A. oraz w budynkach i budowl ach
[ rzeczyo. Sp-gka Koleje Wiel kopodssckwaell jsest

do W W . dokument - wARagurhaany ni®3Hrzydziel ani a
Strona |13
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[ korzystania z przydzielonych tras poci Ng-\
kolejowych w rama c h rozkgadu |jazdy poci Ng-w 2015/ 2

przywoganembnu.egbDbkumenty te okreSlajN zada

przewo¥ni ka kol ejowego I I nnymi Il nstytucjam
zail stnieniu sytuacji Kryzysowe | [ powogani
odpowiedniego szczebla. Ostatnia aktualiz ac | a przez zar zNdcn i
ww. dokument -w miaga broke.j sce w kwietniu 201

W roku 2015 wystNpigy przypadki wymagaj Nce
[ Zakgadowego Centrum ZarzNdzani a Kryzys
w pracach kt -rycoph zedgteaswindcicelye i Sp- gki . Sy
zdarzenia:

T planowany w roku 2015 strajk pracowni k- - w
spowodowagoby duUe utrudnienia komunikac
wtymwo j e w- dwzetkapalskiego,

T wystifipuj Ncezasike -t &ktienrki urzNdze@®& sterowa
na stacji Pozna®& Gg§:- wny, co bygo Wy wo §

Lokalnego Centrum Sterowania w nastawni PoA.

Ponadto Sp-gka w roku 2015 podpisaga porozul

Centrum Ziaa z NKdrzyazny s owe g o w Poznani u, w ral
Wi el kopol ski e otrzymuj N ni ezwgoczni e i nfo
powodowal potencjalne zakg§-cenia w ruchu kol
W roku 2015 odbygy sin  wiczeni a postnpow

kryzysowej i wypadku kol ejowego na przeje¥fdzie ko
powstagy ofiary w ludziach. W [wiczeniach wu

Lwiczeni a przeprowadzone zostagy W miejsco

Starostwa Powiatowego w Gostyniu (or gani zator) , Policji,
Pogotowia Ratunkowego, tandar mer i i Woj skowe |
otrzymaga materiag =z | wiczeG, kt-ry jest

v

[ doskonal enia zawodowego pracowni k-w Sp-gki

Strona |14
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W roku 2015 Sp- gka przeprowadzi ga | wiczenia obejm
ze skgadu poci Ngu iprzeadhadreniabneaz p s e t a2k @ g od o p O«
podstawi onego na sNsiednim torze. Ewakuac
uchylnych podest -w, sJguUBgfyekswl watankacHbona
wsi adani a i wysiadania podr-Unych o ogranic
w-zkach inwalidzkich). W sytuacjach awaryjn
jako podesty gNczNce dwa pojazdy Isiadaneej owe ,
podr - Unych bez koniecznoSci schodzeni a na

zapewniajN asekuracijh na czas przesiadani a
dydaktyczny, kt -ry j est wykorzystywany w
zawodowego pracolmi Eewi Spsgkol e® pracowni k- \

jest stosowane w sytuacjach, kiedy konieczne
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Wy magani a stawi ane pprrzzeewzo RMdpodgMyan d | a

realizu jcich kolejowNkomunikacj @ ast MNpc z

Dysponowal N a&kWwNt ddwsScw i mi krobus- - w, kt
cagkowi tN realizacji usgugi ;

W przypadku awarii autobusu/ mikrobusu, wy k onawca zobowi Nzuj

podstawienia na wgasny koszt autobusu

Autobusy i mikrobusyp owi nny byl odp o wiabdichmikierunkowyn a c
dostarczonymi przez Sp-gkn.
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Informacje o czystosci taboru

Czyszczenietaboruekspl oat owanego pr awkony@gne:gkn | est

1) pr zez pr ac oiwayszkzenre elgkihycznych i spalinowychz e s pw §
trakcyjnych w Punkcie UtrzymaniaTabor u w ZbNszynku;
2 przez f i r mn-czszezenié EZAT zSZNna wybranych stacjach

i punktach utrzymania taboru KW.

W celu utrzymania czystoSci tabherpolwgdganmj ei
zami atani u, odkurzani u, myci u, dezynfekcji |
WC, zgodnie z harmonogr amem. Do czynnoSci dc

zbiorni k-w wodiN opwo-dbrmiaanni iee #WO).or ni ka fekal.i

Eksploat o wa n e pojazdy szynowe trakcji spal i now
Wi el kopol ski e w 2015 roku Sredni o W miesi

czyszczenia co okogo 110 km.

Bi eUNce utczysmamnd @i tabor u j est real i zowa
podstawowe i pobi e UrSe.- § k a i wyg k 0 B &5 &iyd dhemiczne
wykorzystywane d o czyszczeni a w p @ gin miez abgi r oadtkagj r Nacd o
Srodowi sku natural nemwy maa gpaonn aad tRoo zeder iz nNi dazj eNaci
648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie

det er g ®n . L 004 £ 08.04.2004, str. 1)

13, NF Rttd:Zevr -lex.europa.eul/legatontent/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CEQFDQ4R0648
2015060F R2alit LI RYAlF Hp®dPanHDHAMC NI
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http://www.pis.gov.pl/userfiles/file/departament%20Higieny%20%C5%9Arodowiska%20JUPIK/chemia%20prawo/29%20zzzdetergenty%20648_2004_WE%20Dz_U_%20L_104.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-20150601
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-20150601

Koleje
Wielkopolskie

<<

Czyszczenia taboru kolejowego

Rodzaj czyszczenia

Sredni a

Elektryczne

zespogy ¢tr

wgasr 26
okresowe
Zlecone _
wgasr 128
podstawowe
Zlecone -
. wgasr
pobi e J 174
zlecone 1520

1525

Mi ej sca wykonywani a

Trakcja spalinowa (SZT):

=2 =4 =4 4 -4 =2

Pozna@& ( ppodstaveolen akresowe);
Leszno (pobieUne,
WNgrowi ec (pobieUne);
Wol sztyn (pobieUne);

Ostr-w W kp. (pobieUne);

ZbNs zypnoebki e(Une, podst awo

Trakcja elektryczna (EZT):

= =4 =4 4 -4 a4 A -

ZbNszynek
Pozna@® (pobielUne);
(g:obi eUn

Kgodawa

Konin
One) ;
Une) ;
(pobieUne) ;

(pobi e
Mogilno (pobi e
Kogo
¢tpobieUne)
One) .

Wr zeSni a

Gniezno (pobie

www.kolejewielkopolskie.com.pl

|l i czba

podst awowe,

czysz

Spalinowe

zespogy tr

13

236

1008

1257

czyszczeE& taboru

okresowe) ;

we , okresowe

(pobi eUn e,zewnoakresbwewewn.d zewe)wn . i
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Informacjaopomi arach hagasu w pojazdach

Pojazdy EN 76 i EnNas5t7nApaaymidscpee gni aj N

1 PN-K-11000:199271 Tabor kol ej owy. Hagas. Og:-Il ne wy
1 PN-K-11001:1990 1 Ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy

elekt rycznej dwukabinowej . Met odyka badani a
1 PN-K-11003-1990 7 ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy

el ektrycznej dwukabi nowej . Met ody ka. Bada

| nformacje dotyczNce ochrony Srodow

BfidNc przewo¥fni kiem odpowi edza@teryima ozagr oS
ekologicznych, jakie niesie za sobN prowad
gospodarczej Kol eje Wielkopolskie wdroUygy
ZarzNdzania $rodowi skowego w oparciu O WwWyma

unifikacj i ze Zintegrowanym Systemem ZarzNdzani a.

Organizacja zidepSybdbwavdipaw ahpekadst awi e o
zostag wstnipny Program oraz Monitoring S
zredukowani e negatywnego oddzi agywamriadkE Sp - §
Srodowi skowych dotyczy t a kzbnierzat ab®p b o atlotwar
w spos-b jak naj mni e wykorzystuj Ncy zasob
dwutl enku wngl a, czego dowodem | est Zzakup n
kt-rych st os o wa mgcznikaeAsiBlue. rJestz tow Produkt stosowany

w branUy mot o rredakeorowy jcred ju jraokkatplivdieze szkodliwych

dla Srodbenkkw azot u

Sp-gka zwinksza SwiadomoSi ekologicznN pr ac
szkol e dehykmwamakresu obowi Nzk-w wynikaj N

Srodowi ska przez Koleje Wielkopolskie Sp. z

Aby usprawni cagy proces gospodarowani a

wyt war zanN siosotvany i jésto Bdgulamin Gospodarowania Odpadami
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Reduktor_%28chemia%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Reaktor_katalityczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenki_azotu

( Koleje
. Wielkopolskie

w Sp-gepe KWiel kopol ski e. Wszystkie zarzNdzar

maj N uregul owanN gospodarkn odpadami Komunal

DuUa c¢cznSi odpad-w wytwarzanych ©przez Sp-gl
i poddawana jest recyklingowi np. przepracowane oleje czego dowodem jest np.,
oSwiadczenie Rafineri.i Nafty JEDLI CZE S. A.

Dodat kowo Sp-gka zwiera roczne uUumowy ramowe
przemysgowych or az bi urowych, kt -re s N
w odpowiednich pojemnikach.

Dbamy r-wnieU o Pfopehwiw wgkw&cizanych na my
montowanie wurzNdze® podczyszczaj Ncych i w G

stanowisk mycia.

W celu zabezpieczenia Srodowiska punkty tat
wyposaUone w bezpieczne d o mpgazyrowania oleje zbi o
napndowego, wyposaUone w elektroniczne czu

pgaszczami, kt-re stanowi N sygnalizacjn rozs

14 pa¥tdziernika 2015 rroykkaty ISP w gakrasieuzyskaga c
T system-w zarzNdzania jakoSci N
(Norma PN-EN ISO 9001:2008); s e
. . 1ISO 9001:2008
T system-w zar zNdzani a ISO 14001:2004
PN-N-18001:2004

(Norma PN-EN ISO 14001:2004);

www.tuv.com

T system-w zarzNdzani a ID 9108626159 1

i higienN pr-&d48001(280d)r ma PN
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( Koleje
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Rodzaj eksploatowanego taboru kolejowego
na d2A1.1Rd15:

Tabor spalinowy:

T Spali nowe zestypu§AL08ti dazk;cyj ne
T Spalinowe zestypu§AL32ti nlasktcy | ne
T Spalinowe zestypu8AL34tiRazk;cy | ne
T Spalinowe zespogy tidsazkcyjne typu SA139

) SAIR-00

Tabor elektryczny:

T El ektryczne zeENT606 82sztt r akcyj n
T El ektryczne z eENP/AKIWI S5tsat.akcyj ne
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c Koleje
W Wielkopolskie

Postepowanie ze skargami oraz zwrot naleznosci

i rekompensaty z tytutu niedotrzymania norm jakosci ustug

Stosowane procedury

Skargi i reklamacije z t yt ugu Swi adc zonywnoskippzyjnogane j ak r
[ rozpatrywane sN na zasadach okreSlonych w:

1 Rozpor zN@EER nril@71/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pa¥tdziernika 2007 r. dotyczNce praw i
kolejowym,

I Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z p-Ffn. zm.),

! RozporzNdzeniu Mi ni str a Transportu i Budown

W Ssprawie ustalenia stanu przesygek or az p
Nr 38, poz. 266).

Skargi, wnioskiir ek | amacj e r ozpat rReguiamieemskdlejanychd ni e z
Przewoz- - w PasaUer skich Samor zNdu Wojew-d
-A 27, A 28.

Podr -Uny moUe zgoUyli rekl amacj f:

1 z tytugu cagkowitego | u b aniac ifett c hao we g o
przejazd/ przew:- z,
ztyt ugu ni ewyk onlaynti eag d uwby knoi neanmaila@ umowy pr z
gdy w zwi Nzku bDiletnwep&aizigi emmoUe udowodni
przejazdu poci Ngiem przewo¥nika posiadag
dokument poSwiadczaj Ncy jardjw hez@mivat reeg e
ulgowego,

T w przypadku, gdy podr - Uny nie zgadza si
udowodni |, Ue posi adag waUny dokument
poSwiadczaj Ncy, kt-rego br ak zostag st

dokument -w przewozu w poci Ngu,

T wprzypadku odpowi edzial noSci za szkody
zranienia | ub wszelkiego innego naruszeni
Strona |22

www.kolejewielkopolskie.com.pl




Sk a

= =2 =4 =

M

( Koleje
. Wielkopolskie

zdrowia podr-Unego, spowodowane w wyni ku
kol ej owy m, powstagego polincezgaos wr wadp g wia @ |
przy wsiadaniu | ub wysiadaniu z wagonu,

wyni kgN na skutek uszkodzenia bNd¥F¥ cagko:
kt -re podr-Uny bndNcy ofiarN wypadku mi ajg
bagalGnyio dotyczy to r-wnieU roweru i zwie

miag ze sobN).

rgi [ rekl amacje skgada sin w formie pise
na adres pocztowy sp-;gki Kol eje Wielkopol

na adres e-mail; reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

w kasie biletowej;

u drulUyny konduktorskiej

Uone skarpgowrehy amawier al :

dat i s p o rskaNideklanmacjia

nazwn i adres przewo¥ni ka

i mi A nazwi sko (nazwh) i agdaolky gkid kesjzi
skargn/rekl amacjn

tytug or az wukarsaqid/nrieeknlieemacij i , w przypadku
wezwania nalelUy podal serin i numer wyst a
kwotnh roszczedia katldegel dob&umentu przewo
wy k a z zagNcumaeyc hw dpo&o rekl amacj i powi ni
odpowi edni o do przedmiotu roszczeni a, or
zawarcia umowy przewozu, w szczeg-il noSci
poSwiadczone za zgodnoSi Zz oryginagem

przewo¥niirkrmych dokument-w zwi Nzanych z r
roszczenia);

podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamaciji.

Reklamacje dot ycz Nca umawgr tpejzewozu | ub sporzNdzo

zapgaty podr-U0Uni mogNUskjacaimimie @ Fmiesji ic)

dni a wykonani a usgugi l ub otrzymani a wezw
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rekl amacjfi powinna byl udzielona niezwdoczni
dnia przyjncia rekl amacj i po.zez Kol eje Wielk
Rekl amacj e oddopoywizeNdczei al noSci za szkody pows
zranieni a l ub wszel ki ego i nnego naruszeni a
zdr owi a podr - Unego, spowodowane w  wyni ku W
kol ej owy m, powst agbgwamioalcpasr pUnego w wag«
wsiadaniu | ub wysiadaniu z wagonu, oraz odp
skutek uszkodzenia bNdT cagkowitej |l ub czné8
bandNcy ofiarN wypadku miag pjrazkyo sboabg aeU | rufbc :
podr-Uni mogN skgadal w ci Ngu 12 miesifdcy ||
uprawni onN wiadomoSci o wypadku.

Rekl amacje dotyczNce udowodnieni a, Ue w dni

Kol eje Wielkopol ski e pdokiiment(pregwozp s dokutheny wa Un
poSwiadczaj Ncy, w zwiNzku 2z brakiem, Kt -ry

podr - Uni mogN skgadal nie p-Fniej ni U w te

w poci Ngu nie wliczaj Nc dnia wystawienia bil

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowi Nzk-w po
w formie pi s eOmniedichwtrzgmamiegW uzasadnionych przypadkach
pasaUer zostaje poinformowany o wydguUeniu t

3 miesi Nce od daty zgJgoUenia skargi

Bieg przedawni eni a Zzawi esza sin na okres od
wezwania do zapgaty do dnia wudzielenia odpo\
zapgaty i zwr - ceni a zagNczonych dokument -

przewi dziany do za@ajgiatlwile nweaz weaerkilaamho zapgaty.
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c Koleje
W Wielkopolskie

Pomoc osobom niepethnosprawnym

| osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

W oparciu o zapisy RozporzNdzenia (WE) nr 1
i Rady z dni a 23 pa¥tdziernika 20 1(WE) r . or
nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w zakresie udzielania pomocy osobom
niepegnosprawnym odbywaj Ncym podr-U kol ej N
wWsp-gpracuj e m. i n. z PKPS. Ro] ski ePKIPi n$.eA. Kol
Gospodarowani a Mi@arutcrhomoBedmi ecze &t wa Dwor
PKP S.A. oraz i nny mi przewo¥ni kami ,PKPwintesityczAe g - | n o ¢
I Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Pomoc osobom niepegnosprawnym zapewhiana | es
Koleje Wielkopolskie zost agy powi adomi one -godzmzysmnaj mni
wyprzedzeniem. JeUeli takiego powiadomienia
d o k o nazellich mo Ul i wy ¢ hd | daz i zaagpae®ni eni a pomocy w t
osoba niepegnosprawna modjgrai eondibey | moplbed rs iU &
drogN mai | owN dysparytura@kelegesvielkopolskie.com.pl, osobi Scie
w siedzibie sp-gki |l ub bNd7¥F t7e8UKogdytatoramu me rr t

wszelkic h ni ezbndnych dziaga® w celu udzielenia

jest dyspozytor Kolei Wielkopols ki ch pegni Ncy KadadbomawwodpULt
wsi adani u i wysiadaniu oraz | okowaniu podr -
d r u Ukondaktorska.
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Usprawnienia dla niepegnosprawnych w pojazda

Usprawnienia dla niepegnos p3Ales $32hH34w13P:0j azdach t

T rampa rnczna

1 dwa miejscadoprzewozuos -nba w- zkach jnwalidzkich
T modugowa kabina WC pepegsghospwawaydhanma w-
inwalidzkich.

Usprawnienia dla niepegnospENaAawvnych w pojazdach t

1 podest mechaniczny;

1 dwa miejscado przewozuos -nba w- zkach jnwalidzkich
T modugowa kabina WC przystosowana dla niep
inwalidzkich.

Usprawnienia dla niepegnosprawnych w pojazdach t
T winda / podnoSni k
1 dwa miejscadoprzewozuos -nba w- zkach jnwalidzkich
modugowa kabina sanitarna WC w systemie z
ni epegnospr awn yinwvalidzkich zgadnie X TSICPRM;
T oznakowanie minimum 10% miejsc piktogr ama

uprzywilejowanych.
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c Koleje
W Wielkopolskie

Nagrody i wyr6znienia

uzyskane w 2015 roku

Symbol Komunikacji Kolejowej 2015

Wyr - -UOnienie t o pot wi e
bezpiecze@&st wo,iwpgodakt ual n

podr - Uy gtwne g atuty K o
Wi el kopol ski ch, symbolu odrodzenia pasaUer sk
pioni er a organizacyjnej restrukt wanspata c j i p
szynowego w Polsce.
Zjote Godgo NajwyUsza JakoSIi Quaegarit @ I nter

SERVICESTusgugi najwyUszej jakoSci

. NajwyUsza JakoSi Quality Internati on
J"./

() ’/g celu promowanie efektywnych metod zar
; ST o i nstytucjach or az wskazani e firm
INTERNATIONAI A

* 2015 *, naj wy Utsazredasr dy w zakresie zapewni ani é

na najwyUszym poziomie.
Medal Pol skiej PriZFemasRokul0l®r czoSci

ZagoUeniem programu jest wygonienie r

N\ promowanie dynamicznych, aktywnych p

sifi uznaniem klient-w. Jest to wyr |

usgug jak i szczeg-InN pozycjn mar ki

Solidna Firma 2015
Sp- gka zostaga doceniona za t e
SOlldl”la wszel kich zobowi Nza@® oraz poszan
ﬁrma konsumenta. Certyfikat Solidna Firma to specjalne
wyr - Unienie poSwiadczaj Nce rzetelnoSIi i wiar
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Projekty unijne wdroUone i nadzorowane w
Projekt pt. Pr zygot owani e dokumentacji umoUI i wiaj N
taboru oraz modernizacjn i budown zaplecza tecl

Umowa o0 dofinansowanie projektu nr UDA-RPWP.07.01.02 -30-011/14 -00

z 16.06.2014 r. Aneks nr 1 z 19.10.2015r. Aneksnr2 z 16.11.2015r.
wsp-gfinasowanego z Europejskiego rémachduszu
Priorytetu VII APomoc technicznad -kidrowen gani a
procesu zarzNdzania i wdraUania WRPOO Sche
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Celem

realizacji proje k t u bygo przygotowanie dokumentacj.

[ zakup taboru oraz modernizacjni w ZbNszynk

zaplecza technicznego do obsgugi tego taboru

Projektpt. AStrefa 45 plus. Kompleksowyejprogram
po 45 roku Uyci abd

Projekt dot yczy dofi nansowani a z Kraj owego Fun
obejmuj Ncych ksztagceni e ustawi czne pracowl
Uy c zgadnie z art. 69a i 69b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 149 ze zmianami).
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c Koleje
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Wazne wydarzenia kulturaine,

w ktérych spétka uczestniczyta w 2015 roku

Jednym z <cel -w Sp-gki j est uczestnicthwo i p
wydarze®& wojew-dztwa. Regul arni e Zami es zc z
w pojazdach informacje od instytucj. samor z
poszczeg:-|l nych gmin i mi ast wojew-dztwa.

W 2015 roku podjnialiSmy teU wsp: georrvacal 56 6Mu
Z okazj.i 59 rocznicy Powstania Pozna@Gskiego

pol eggym, zakgadaj Nc okolicznoSciowe emblem
Krwi organizujemy coroczne akcje krwiodawstwa.

S p - § iganizawvag an.in. takie wydarzenia jak:
1 Akcja "Bezpieczny powr -t do szkogy"
7T Akcja AKoleje z Sercem!o pogNczona z wpro
poci Ng- - w
1 Dzie® Dziecka z Kolbejami Wielkopol ski mi

1 Poci Ng smRedzahme Aodr - -Ue z Kolejami WielKk
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