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Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, zwany
dalej Regulaminem zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (j.t. Dz. U.z 2012 r., poz. 1173), oraz na podstawie art. 46 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r., nr 5, poz. 13).

2. Regulamin stosuje sie do przewozéw pasazerskich, ktérych organizatorem jest Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Regulamin okresla tres¢ Umowy przewozu zawieranej przez
Przewoznikéw z podréznymi.

3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z:

1) Ustawg Prawo Przewozowe;

2) przepisami art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1,
art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25%, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 Rozporzadzenia
(WE) 1371/2007;

3) Rozporzadzeniem MTiB z dnia 24.02.2006 r.;

4) Rozporzadzeniem Ml z dnia 23.11.2004 r.;

5) Rozporzadzeniem Ml z dnia 20.01.2005 r.;

6) Taryfa przewozowa danego Przewoznika.

4. Taryfy przewozowe muszg by¢ zgodna z Regulaminem. W razie sprzecznosci postanowien Taryfy
przewozu z Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy Regulaminu, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej. Jakiekolwiek ogdlne warunki umow i inne tego rodzaju dokumenty opracowane przez
Przewoznika znajdujg zastosowanie, jezeli s3 zgodne z Regulaminem i z Taryfg przewozowa, chyba,
ze Regulamin stanowi inaczej.

5. Regulamin zawiera przepisy porzagdkowe oraz okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:

a) osob,

b) Rzeczy i Zwierzat domowych pod opiekg podrdznego,

w pociggach osobowych uruchamianych przez Przewoznikéw w ramach realizacji przewozéw
pasazerskich, ktorych organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego;

2) warunki pomocy udzielanej Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci

ruchowej;

3) rodzaje Dokumentéw przewozu oraz terminy ich waznosci;

4) zasady organizacji sprzedazy Biletéw i warunki korzystania z nich;

5) zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany lub odstgpienia od Umowy przewozu,

b) kontroli Dokumentéw przewozu oraz Dokumentéw poswiadczajgcych,

c) podrdoinego bez odpowiedniego Dokumentu przewozu Ilub waznego Dokumentu
poswiadczajacego;

d) znalezienia rzeczy w pociagu;

e) Przejazddéw grupowych.

6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow.

6. W ramach przewozdow pasazerskich, ktdrych organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego, nie sg Swiadczone ustugi przewozu:

a) bagazu jako przesytek bagazowych,
b) pojazdéw samochodowych,
c) w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:
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1.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy Biletow, wyrdznia sie Mobilne automaty biletowe
i Stacjonarne automaty biletowe;

Bilet — bilet na Przejazd lub bilet na przewéz Rzeczy lub Zwierzat domowych, stanowigcy dowdd
zawarcia Umowy przewozu;

Bilet dodatkowy (doptata) — Bilet stanowigcy uzupetnienie do Biletu podstawowego, wydawany
w przypadku zmiany Umowy przewozu, z tytutu ktérej Przewoinikowi przystuguje wyisza
naleznosc¢ za przewdz; Bilet dodatkowy wazny jest facznie z Biletem podstawowym, do ktdrego
zostat wydany;

Bilet grupowy — bilet wydany na przewdz zorganizowanych grup oséb;

Bilet zastepczy —bilet wydany w zamian za zatrzymany inny Dokument przewozu z wyjgtkiem
Wezwania;

Dokument poswiadczajgcy — odpowiedni dokument uprawniajgcy zgodnie z Taryfg przewozowa
do bezptatnych albo ulgowych Przejazdéw.

Dokument przewozu:

a) Bilet,

b) Bilet dodatkowy,

c) Bilet zastepczy,

d) Bilet grupowy,

e) Wezwanie,

f) Zlecenie — bilet;

Kasa biletowa — Punkt odprawy, w ktérym Przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot
dokonuje m. in sprzedazy Biletow, legalizacji Dokumentéw przewozu;

Mobilny automat biletowy — Automat biletowy znajdujacy sie pociggu;

Optata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego Dokumentu
przewozu, waznego Dokumentu poswiadczajgcego, naruszenia przepisdw o przewozie Rzeczy i
Zwierzat domowych, albo za spowodowanie zatrzymania s$rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny — wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., ustalona w Taryfie
przewozowej;

Optata manipulacyjna — optata wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. i pobierana
przez Przewoznika z uwzglednieniem poniesionych kosztéw czynnosci zwigzanych ze zwrotem lub
umorzeniem Optaty dodatkowej. Wysokos¢ Optaty manipulacyjnej danego Przewoznika
okreslona jest w zatgczniku do Taryfy przewozowej.;

Opdinienie — rdzinica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie z
opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego pdzniejszego
przyjazdu;

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 — oznacza kazdg osobe, ktdérej mozliwos¢ poruszania sie
podczas korzystania z ustug przewozowych jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci
fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci
umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, czy na skutek wieku, i ktorej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegolnych potrzeb takiej osoby;

Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Przewoznika lub przez Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego m.in. do kontroli Dokumentéw przewozu i Dokumentéw
poswiadczajacych, oraz do wystawiania odpowiednich Dokumentéw przewozu, sprzedazy i
legalizacji Biletéw, zamieszczania Poswiadczen i adnotacji na Dokumentach przewozu, a takze do
udzielania informacji i czuwania nad przestrzeganiem bezpieczeristwa i porzadku w pociggu;
Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej
ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a
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16.

17.

18.

19.

20.

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 ze. zm.)

Poswiadczenie — stosowna adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslonych na Dokumencie

przewozu lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

a) w Punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z
zamieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem Osoby uprawnionej do kontroli i odciskiem pieczatki identyfikacyjnej
i znakownika.

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego.

Przejazd — przewdz oséb wraz z Rzeczami i Zwierzetami domowymi, ktdre podrézny moze zabrac

do pociggu zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Przewoznik — przedsiebiorca swiadczgcy ustugi w zakresie przewozow pasazerskich na podstawie

umowy z Samorzagdem Wojewddztwa Wielkopolskiego, z ktérym podréiny zawart Umowe

przewozu;

Punkty odprawy — miejsca, w ktdorych Przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot

zapewnia obstuge podréznych. Do Punktdw odprawy nalezg Stacje, przystanki osobowe, dworce

kolejowe, Kasy biletowe, punkty agencyjne;

Rozporzadzenie Ml z dnia 23.11.2004r. - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 15 grudnia

2004r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach

i innych kolejowych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz.2637 ze zm.);

21. Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabieranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117 ze
zm.);

Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz. 266 ze zm.);

Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
Nr 315, poz. 14 ze zm.);

Rzeczy — bagaz reczny, rower i wszelkie inne przedmioty, ktére podrézny moze zabrad ze sobg do
pociggu zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Stacja — miejsce zatrzymania pociggéow, w ktérym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie lub
wysiadanie podrdznych;

Stacjonarny automat biletowy — Automat biletowy znajdujacy sie na Stacji, w Punkcie odpraw
oraz w innych miejscach, za wyjatkiem pociggow;

Taryfa przewozowa — taryfa przewozowa Przewoznika zatwierdzona przez organizatora wraz z
wszystkimi cennikami, w tym cennikami promocyjnymi i regulaminami promocji;

Umowa przewozu — umowa przewozu 0séb wraz z Rzeczami i Zwierzetami domowymi, ktore
podrdzny moze zabrac do pociggu zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe(j. t. Dz.U. z
2012 r., poz. 1173 ze. zm.);

UTK — Urzad Transportu Kolejowego;

Wezwanie - Dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego innego Dokumentu
przewozu uprawniajgcego do przewozu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowaé naleznosci w
pociagu;

Zlecenie — bilet — Dokument przewozu wydawane przez gminne lub miejskie osrodki pomocy
spotecznej/ pomocy rodzinie na Przejazdy osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz.U. z 2013, poz. 182);

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
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towarzysza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — Dz. U. z 2013r.
poz. 856).

§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany jego tresci Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego podaje
do publicznej wiadomosci. Tekst jednolity Regulaminu zamieszczony jest na stronie internetowej
Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz na stronach internetowych Przewoznikdw. Bezptatny
dostep do Regulaminu zapewniony jest takze w Punktach odprawy. Informacji i wyjasnien w zakresie
Regulaminu na zadanie zainteresowanych osdb udziela sie w Punktach odprawy oraz w siedzibach
Przewoznikéw lub ich oddziatéw.

§ 4. Informacje o ustugach

1. Przewoznik udziela informacji:

1)

2)

3)

na stronie internetowej Przewoznika - w zakresie:

a) Regulaminu, Taryfy przewozowej, oraz ogdélnych warunkéw umow majgcych zastosowanie
do Umowy przewozu i innych tego typu dokumentow,

b) rozktadu jazdy pociggdw,

c) warunkow odbycia najszybszej podrdzy i warunkéw najnizszych optat za Przejazd,

d) warunkow dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb Oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) mozliwosci i warunkéw przewozu rowerow,

f) dziatan mogacych przerwac lub opdzni¢ potaczenia oraz o przerwie w ruchu, Opdznieniu
pociggu lub utracie pofaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,

g) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potaczen,

h) ustug dostepnych w pociagu,

i) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggu,

j) procedury wnoszenia reklamacji, skarg i wnioskow,

k) wykazu Punktéw odprawy Przewoznika wraz z ich lokalizacjg, adresami, zakresem czynnosci
i godzinami otwarcia,

telefonicznie w zakresie:

a) rozktadu jazdy pociggow,

b) warunkéw odbycia najszybszej podrdzy i warunkéw najnizszych optat za Przejazd,

c) warunkow dostepu i dostosowania pociggdéw do potrzeb Oséb niepetnosprawnych oraz oséb
ograniczonej sprawnosci ruchowej,

za posrednictwem poczty elektronicznej —w zakresie wskazanym w pkt. 1, w dni robocze od 7.00

do 15.00 (adres mailowy podane sg na stronie internetowej Przewoznika)

2. Na Stacjach, na ktérych zgodnie z rozktadem jazdy zatrzymuja sie pociagi PrzewozZnika oraz:

1)

znajduje sie Kasa biletowa lub Automat biletowy, Przewoznik zamieszcza informacje o:

a) zakresie czynnosci i godzinach otwarcia Kas biletowych lub Automatéw biletowych — w
formie piktogramow lub wywieszek,

b) numerach telefonéw, pod ktérymi dostepne sg informacje o mozliwosci Przejazdu pociggami
Przewoznika Oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz o
warunkach dostepu i udogodnieniach w pociggach,

c) danych kontaktowych UTK,

d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej Przewoznika o podstawowych
prawach i obowigzkach podrdznych, wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/200,
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2) nie ma Kasy biletowej ani Automatu biletowego, Przewoznik zamieszcza informacje o:

a) mozliwosciach i sposobie zakupu Biletu na Przejazd w pociggu lub za posrednictwem
Internetu lub innych narzedzi;

b) najblizszej Stacji lub miejscu, w ktérym znajdujg sie Kasa biletowa lub Automat biletowy,

c) najblizszej Stacji, na ktoérej obecny jest personel udzielajgcy pomocy Osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej wraz z numerami
telefondw, pod ktérym mozna uzyskac niezbedne informacje,

d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej Przewoznika o podstawowych
prawach i obowigzkach podrdznych, wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

3. Na zadanie podrdznego informacje okreslone w ust. 1 udzielane sg w Punktach odprawy.
4. Przewoznik moze réwniez informacje, o ktdrych mowa w ust. 1 udostepniaé w formie wydawnictw
papierowych, dostepnych w pociggach.

§ 5. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajgce z Przejazdu pociggami uruchamianymi w ramach przewozéw pasazerskich,
ktorych organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, sg zobowigzane do
przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia Ml z dnia 23.11.2004r., a takze do podporzadkowania sie
wskazéwkom zwigzanym z bezpieczedstwem przewozu wydawanym przez obstuge pociggu. W
pociggach zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania zanieczyszczania i zasmiecania;

2) wchodzenia bez zgody Przewoznika do pociggdéw niedostepnych dla ogdétu podrdznych, a w
szczegblnosci do taboru znajdujacego sie na torach postojowych, albo do wagondw
stuzbowych;

3) wechodzenia o0séb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamianie tych pojazdow;

4) wchodzenia oséb nieuprawnionych do wydzielonych miejsc i pomieszczen, do ktorych wstep
jest zabroniony;

5) postugiwania sie urzagdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie w miejscach i
pomieszczeniach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest zabroniony;

7) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego (bezpieczenistwa);

8) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu i podczas jazdy, z niewfasciwej strony oraz w
miejscach do tego nieprzeznaczonych;

9) zajmowania miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie odjazdowym;

10) wyrzucania przedmiotéw z pociggdw na zewnatrz;

11) dokonywania zmian oznaczen pojazdéw, wagondw lub pomieszczen w wagonach;

12) zamalowywania pociagéw i innych pojazdéw kolejowych (m.in. graffiti);

13) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody Przewoznika;

14) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru;

15) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow;

16) pozostawiania Zwierzagt domowych bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez

kagacéw i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;

17) umieszczanie na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, Zwierzat domowych lub przedmiotéw

mogacych uszkodzic lub zanieczyscié te miejsca;

18) palenia wyrobow tytoniowych w tym palenia nowatorskich wyrobow

tytoniowych 1 palenia papierosow elektronicznych;

19) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych;
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20) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym w

odrebnych przepisach;

21) zebrania;

22) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju

podrdznych;

23) podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi pociagu,

c) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone ze sobg
przej$ciami ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonu,

e) zatrzymywania sie na pomostach miedzy wagonami;

24) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci

podczas postoju pociggu na Stacjach i przystankach;

25) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do Stacji koncowej;

26) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej

dziatalnosci zarobkowej, bez zgody Przewoznika;

27) przeprowadzenia publicznych zbiérek ofiar bez zgody Przewoznika;

28) urzadzania gier losowych bez wymaganego zezwolenia.

2. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wtasciwe organa uprawnione sg do naktadania grzywien
w drodze mandatdéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — Osoba upowazniona do kontroli pobiera
Optate dodatkowa, a w razie odmowy optacenia naleznosci — wystawia na te okolicznosé
Wezwanie.

3. Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub
usuniete z pociagu,

2) uciazliwe dla podrdéznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg by¢ usuniete
ze Srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspdtzycia spotecznego.

4. W przypadku stwierdzenia przez Przewoznika, iz podrézny pomimo nieuiszczenia optat za Przejazd
bez waznego Dokumentu przewozu, po raz trzeci w ciggu roku podrézuje bez waznego Dokumentu
przewozu i odmawia uiszczenia naleznosci za Przejazd, organizator zawiadamia wtasciwe organa o
popetnieniu przez podréznego wykroczenia, o ktéorym mowa w art. 121 § 1 ustawy Kodeks
wykroczen (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz. 482 ze zm.).

5. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania Biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia, po potraceniu 10%
odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

6. W grupowym przewozie oséb nadzér nad przestrzeganiem przez uczestnikdw przewozu grupowego
przepiséw porzadkowych nalezy do obowigzkéw organizatora. Za wyrzadzone szkody w mieniu
PrzewozZnika solidarng odpowiedzialno$¢ ponosza organizator przewozu grupowego i uczestnik
tego przewozu, ktéry wyrzadzit szkode.
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Rozdziat 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY |
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT
DOMOWYCH

§ 6. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia
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1. W pociggach uruchamianych w ramach przewozéw pasazerskich, ktorych organizatorem jest
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego wyznacza sie miejsca dla:

1) podrdzinych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) Osdbb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

2. Wyznaczone miejsca oznacza sie za pomoca piktogramow lub tabliczek z odpowiednim napisem.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podrdéznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg te osoby,
dla ktérych zostaty one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opiekuna dziecka moze
korzysta¢ tylko jedna osoba. W razie watpliwosci Osoba uprawniona do kontroli ma prawo
poprosic¢ kobiete w cigzy o okazanie zaswiadczenia lekarskiego;

2) Osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej — majg przede wszystkim
podrdzni o widocznej niepetnosprawnosci badz widocznie ograniczonej zdolnosci ruchowe;j,
utrudniajacej im podrézowanie w pozycji stojgcej, bez wzgledu na przyczyny
niepetnosprawnosci czy ograniczonej zdolnosci ruchowej. Na réwni z Osobami
niepetnosprawnymi oraz osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej z miejsc tych moga
korzysta¢ réwniez rekonwalescenci, odbywajgcy Przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze
szpitala, za okazaniem karty wypisu.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢ zajmowane
przez innych podrdznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb uprawnionych.

5. Podrézny ma prawo zajgc¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej
Dokument przewozu moze okazac. Na miejsce, ktdre podrézny chce zajgé dodatkowo, obowigzany
jest wykupic¢ Bilet — na ogdlnych zasadach — wg Taryfy przewozowej. Nie wolno zajmowaé miejsca
juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny. Podrézny, ktdry opuszcza miejsce,
nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo.

6. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac pséw ani bagazu recznego.

7. Pociggi uruchamiane w ramach przewozdéw pasazerskich, ktérych organizatorem jest Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego nie sg objete rezerwacjg miejsc. W przypadku braku miejsca do
siedzenia podréznemu z waznym Dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot naleznosci za
Przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

§ 7. Wsparcie udzielane Osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej Przewoznik stara
sie zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego podrézowania swoimi pociggami. Personel Przewoznika jest
zobowigzany do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, aby umozliwi¢ Osobie
niepetnosprawnej i osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do swoich ustug w
przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia tej osobie samodzielne i bezpieczne
korzystanie z nich.

2. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggdw Przewoznika mozna
uzyskaé, a zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy Osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna dokonaé, wysytajgc zapytanie/ zgtoszenie na adresy e-
mail lub dzwonigc pod numery telefondw Przewoznika wskazanych na stronie internetowej
Przewoznika oraz w Punktach odprawy.

3. Przewoznik zapewnia nieodptatnie pomoc Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas wsiadania do pociggu, wysiadania z pociggu oraz przebywania w
pociggu, pod warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie
przynajmniej na 48 godzin przed planowang godzing odjazdu pociggu z danej Stacji.
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Jezeli Przejazd Osoby niepetnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej bedzie
realizowany na podstawie Biletu na Przejazd:

a) jednorazowy wiecej niz jednym pociaggiem,

b) na wielokrotne Przejazdy,

wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajgcej informacji na temat
terminu kolejnych Przejazddéw.

4. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej powinno zawierac nastepujgce informacje:

1) date i godzine Przejazdu,

2) relacje Przejazdu,

3) imie i nazwisko oraz nr telefonu podrdznego, ktéry bedzie odbywac Przejazd lub nr telefonu
osoby zgtaszajgcej, jezeli zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany,

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podrdznego, ktéry bedzie
odbywac Przejazd,

5) czy podrdzny korzysta z wdzka inwalidzkiego, (jesli tak, czy jest to wézek z napedem, czy bez)
lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcych poruszanie sie (chodzik, kule itp.),

6) inne istotne okolicznosci dotyczace zgtaszanego Przejazdu (np. czy podrdzny bedzie odbywac
Przejazd z bagazem recznym, psem, Psem asystujgcym albo rowerem).

Osoba, ktéra dokona zgtoszenia jest niezwtocznie informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu,

w ktérym podrdzny powinien sie stawié (nie wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed

okreslong w rozktadzie jazdy godzing odjazdu).

5. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 lub bezposrednio
przed odjazdem pociggu (np. w Kasie biletowej albo do obstugi danego pociggu), a takze jezeli
Przewoznik nie ma mozliwosci wyznaczenia w pociggu personelu do pomocy Osobie
niepetnosprawnej i osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sg wszelkie
racjonalne starania, aby zapewniona zostata niezbedna i mozliwa do udzielenia pomoc w taki
sposéb, by Osoba niepetnosprawna i osoba o graniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢
Przejazd pociggiem.

6. Na Stacjach, na ktérych nie ma personelu, wywiesza sie tatwo dostepng informacje, dotyczaca
najblizszej Stacji, na ktérej obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc dla Oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

§ 8. Rodzaje Dokumentow przewozu

1. PrzewozZnicy wydajg nastepujace rodzaje:
1) Dokumentéw przewozu:
a) Bilety;
b) Bilety dodatkowe (doptaty);
c) Bilety grupowe;
d) Bilety zastepcze;
e) Wezwania.
2) dokumentow:
a) potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy,
b) Poswiadczenia,
c) legalizacje Zlecenia — biletu,
d) pokwitowania zatrzymania dokumentu,
e) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu.
2. Szczegdtowo rodzaje wydawanych Biletow regulujg Taryfy przewozowe Przewoznikow.
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§ 9. Informacje na Biletach

1. Bilet na Przejazd jednorazowy musi zawieraé nastepujgce informacje:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) oznaczenie Przewoznika;
3) relacje Przejazdu lub obszar obowigzywania;
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga);
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,,N”- normalna, ,,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
6) optate za Przejazd (cena brutto);
7) stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);
8) date wydania;
9) date wyjazdu;

10) termin waznosci;

11) NIP Przewoznika;

12) numer i serie Biletu.

2. Oprécz danych wymienionych w ust. 1, Bilet moze zawieraé¢ m. in.:
1) oznaczenie rodzaju (nazwa handlowa oferty);
2) odlegtos¢ taryfowg Przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
5) wyciag z postanowien Taryfy przewozowej;
6) godzine wydania Biletu;
7) liczbe oséb;
8) okreslenie drogi Przejazdu;
9) oznaczenie Kasy biletowej wydania;

10) numer identyfikacyjny Osoby upowaznionej do kontroli;

11) imie i nazwisko wtasciciela Biletu imiennego, a takie numer dokumentu poswiadczajgcego
tozsamos¢ tej osoby (numer dokumentu wpisywany w sposéb trwaty przez podréznego przed
rozpoczeciem Przejazdéw);

12) inne informacje dotyczace przewozu;

13) informacje o przewozie roweru;

14) wypis dotyczacy przewozu bagazu pod opiekg podréznego;

15) informacje o Bilecie, z ktérym zwigzana jest waznos¢ danego Biletu.

3. Informacje na Dokumencie przewozu nie mogg by¢ odrecznie poprawiane, z wytagczeniem Zlecenia-
biletu.
4. Dokumenty przewozu sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim.

§ 10. Terminy waznosci Biletow

1. Termin waznosci Biletu na Przejazd rozpoczyna sie od daty albo od daty i godziny na nim
wskazanych za pomocg nadruku, a w przypadku Biletéw wydawanych manualnie za pomocag
odrecznego zapisu.

2. Termin waznosci wynosi przy Biletach:

1) na Przejazd jednorazowy wynosi — 1 dzien (dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00);

2) okresowych — zalezy od oferty i jest okreslony w Taryfie przewozowej;

3) na przewoz Rzeczy lub Zwierzagt domowych —warunkuje Bilet na przewdz podréznego, do ktérego
zostat wydany;

4) Biletow wydanych wedtug ofert specjalnych —okreslony jest w Taryfie przewozowe;j.

3. Na Biletach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie terminu waznos$ci oznacza sie:
1) w Kasie biletowej - datg dnia nastepnego,

2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.
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4.
5.

5.

W ramach terminu waznosci Biletu mozna dokonywac przerw w podroézy.

Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci Biletu, o ile warunki
stosowania danej oferty lub Taryfa przewozu nie stanowia inaczej. Podrézny z Biletem na Przejazd
jednorazowy w jedng strone, albo z Biletem na Przejazd jednorazowy ,tam i z powrotem” w czasie
Przejazdu powrotnego ma prawo dojecha¢ do Stacji przeznaczenia nawet po pétnocy, bez wzgledu
na to czy Przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim od Stacji wyjazdu, wskazanej na Bilecie, do
Stacji przeznaczenia, czy tez z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem wznowienia podrdzy ze
Stacji posredniej pociggiem, ktdry zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy odjezdza z tej Stacji
przed pdétnocy dnia waznosci Biletu.

. Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci Biletu przeszkodzito Opdznienie pociggu

zdazajgcego do Stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechaé do tej Stacji
po pétnocy terminu waznosci Biletu.

Podrézny z Biletem bez wskazanej relacji Przejazdu moze dojechaé pociggiem, ktérym odbywa
Przejazd najdalej do Stacji, na ktdrej ten pocigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci Biletu, o ile Taryfa przewozowa lub warunki
stosowania danej oferty nie stanowig inacze;j.

Powyzsze przepisy stosuje sie odpowiednio do wszystkich Dokumentéw przewozu, o ile Regulamin
nie stanowi inacze;j.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy Biletow i warunki korzystania z Biletow i innych Dokumentéow

przewozu

. Bilety na Przejazd pociggami uruchamianymi w ramach przewozéw pasazerskich, ktérych

organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, mozna nabyc¢:
1) w Kasach biletowych Przewoznika oraz wybranych kasach innych przewoznikéw,
2) w pociggach Przewoznikéw,
3) w Automatach biletowych:
a) Mobilnych automatach biletowych — wytgcznie na wyjazd w dniu ich nabycia, najdalej do
Stacji koncowej biegu pociggu, w ktérym nabyty zostat Bilet,
b) Stacjonarnych automatach biletowych — na wyjazd w dniu ich nabycia wytacznie od Stacji,
na ktdrej zlokalizowany jest automat;
4) za posrednictwem innych form dystrybucji, m. in. przez Internet lub sie¢ telefonii komdrkowe;j.
Bilety sprzedaje sie na Przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez podrdznego, po ktérej kursujg
pociagi danej kategorii uruchamiane przez Przewoznika.

. Zakres czynnosci Kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza sie w formie wywieszek lub

piktogramow.

. Obstuga podrdéznych w Kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie. Poza

kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby:
1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej lub o widocznej ograniczonej sprawnosci ruchowej;
2) niezdolne do samodzielnej egzystencji;
3) w wieku powyzej 70 lat;
4) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;
5) niewidome;
6) chore na cukrzyce;
7) konwojenci oséb aresztowanych lub wieznidw, za okazaniem stosownego dokumentu (lub
Biletu);
Nabywajac Bilet nalezy podaé:
1) date wyjazdu (pierwszy dzien waznosci Biletu),
2) rodzaj Biletu lub oferty,
3) relacje Przejazdu, strefe lub obszar,
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4) rodzaj pociaggu,

5) godzine odjazdu pociggu, nazwe lub jego numer,

6) liczbe osdb oraz rodzaje przystugujacej ulgi,

7) imie i nazwisko podrdznego, przy Biletach imiennych.
Kasa biletowa udziela podréznemu informacji o warunkach odbycia najszybszej podrdzy oraz
warunkach najnizszych optat za Przejazd.

6. Przy nabywaniu Biletu na przewdz Rzeczy lub Zwierzat domowych nalezy okresli¢ rodzaj i date
przewozu zgodng z terminem waznosci Biletu na Przejazd, z ktérym zwigzany jest przewdz Rzeczy
lub Zwierzat domowych.

7. W Kasie biletowej mozna:

1) zakupié Bilety na Przejazdy w tym Bilety na przewéz Rzeczy i Zwierzat domowych;
2) zalegalizowad Bilet, w tym Zlecenie — Bilet;
3) dokonaé zmiany lub odstgpienia od Umowy przewozu;
4) otrzymac Poswiadczenie m.in. o:
a) zgtoszeniu braku waznego Biletu na Przejazd,
b) Opdinieniu/odwotaniu pociggu,
c) utracie potaczenia/przerwie w ruchu pociggow,
d) mozliwosci bezptatnego powrotu do Stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach
okreslonych w § 17 Regulaminu,
5) otrzymac ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy”,
6) pobierac i sktada¢ zamowienia zgodnie z Taryfg przewozowsa.

8. W pociagu u obstugi podrézny moze:

1) zakupié Bilet wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia w okreslonej relacji, Bilety na Przejazd
jednorazowe wydaje sie od Stacji wsiadania do Stacji wskazanej przez podréznego;

2) zakupi¢ Bilety na Przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajacym sie w dniu ich
zakupu;

3) zalegalizowad Bilet, w tym Zlecenie — bilet;

4) dokonac¢ zmiany lub odstgpienia od Umowy przewozu;

5) otrzymac Poswiadczenie, m. in. o:
a) zgtoszeniu braku waznego Biletu na Przejazd,
b) Opdznieniu pociagu,
c) przerwie w ruchu pociagu,
d) mozliwosci bezptatnego powrotu do Stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach

okreslonych w § 17 Regulaminu;

6) otrzymac:
a) Wezwanie,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
c) Bilet zastepczy,
d) pokwitowanie znalezienia Rzeczy,

9. W Punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:

1) rozktad jazdy pociggoéw;

2) informacje o cenach Biletéw;

3) informacje z zakresu Taryfy przewozowej i Regulaminu, a w Punktach odprawy gdzie nie ma
Kas biletowych — informacje o mozliwosci wgladu do tych przepisow;

4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje;

5) adres i dane kontaktowe UTK.

10. Naleznosci za Przejazd podrdzny moze uregulowac gotéwka. Kartg ptatniczg naleznosci za Przejazd
moga by¢ optacane wytgcznie w Kasach biletowych lub Automatach biletowych oznaczonych
odpowiednim piktogramem.

11. Osobie okazujacej w czasie kontroli Dokumentéw przewozu:

Strona 15

Obowiazuje od 01 listopada 2015 roku



Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

1) Bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany Biletu, wydajgc nowy Bilet, zgodnie z
indywidualnymi uprawnieniami podrdinego, bez pobierania optat za wydanie Biletu w
pociggu. Na niewykorzystanym Bilecie zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany od stacji ......... do stagji ......... Wydano bilet nr.......”, potwierdzajac data,
podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa biletowa na zasadach
okreslonych w §8§15 i 16 Regulaminu, bez potragcania odstepnego. W przypadku nie
uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie postanowienia §20 Regulaminu.

2) Bilet na Przejazd w terminie pézniejszym — podlega legalizacji i dodatkowo, zamieszcza sie na
nim odrecznie zapis: ,, Wyjazd w dniu ......”, potwierdzajgc podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

W pociggu dokonuje sie odprawy osdb, pobierajgc optaty za:

1) Przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podréznego z uwzglednieniem przewozonych
Rzeczy lub Zwierzat domowych zabieranych przez podrdznych, zgodnie z postanowieniami
Taryfy przewozowej;

2) za wydanie Biletu w pociggu z zastrzezeniem ust. 18, ustalona w Taryfie przewozowe;j.

W przypadku osdb odbywajgcych wspdlnie Przejazd w tej samej relacji, ktédrym nie mozna wydac

jednego Biletu na Przejazd, poniewaz korzystajg z réznych wymiardw ulg, wydaje sie odpowiednia

liczbe Biletow i pobiera jedng optate za wydanie Biletu w pociggu.

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie Poswiadczenie o zgtoszeniu braku

waznego Biletu. Na Poswiadczeniu wydanym:

1) w Kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obowigzku
zgtoszenia na warunkach okreslonych w ust. 16, obstudze pociggu brak waznego Biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie Stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie w trakcie
kontroli.

W razie braku mozliwosci odprawy podrézinego do wskazanej przez niego Stacji pociggiem

Przewoznika, podréznemu wydaje sie Bilet do najdalej potoznej Stacji, do ktérej istnieje mozliwosé

odprawy, zamieszczajgc odrecznie, lub za pomoca stempla odpowiednig adnotacje.

Podrdézny bez waznego Biletu, lub z Biletem wymagajgcym legalizacji, zobowigzany jest zgtosié sie

do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrdzny, ktéry nie posiada

waznego Biletu na Przejazd lub posiada Bilet wymagajacy legalizacji, zobowigzany jest wejs¢ do
pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi
pociggu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie.

Podrdzni, z wyjatkiem Oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorzy

nie dokonali takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego Dokumentu przewozu.

Powyzsze nie dotyczy pociggdw, w ktdrych zgodnie z oznaczeniem znajdujg sie Mobilne automaty

biletowe, jezeli podrdoiny zamierza naby¢ Bilet w Mobilnym automacie biletowym. W takim

przypadku podrézny powinien niezwtocznie po wejsciu do pociggu udac sie do oznaczonego

miejsca, gdzie znajduje sie Mobilny automat biletowy i w miare mozliwosci niezwtocznie naby¢ w

nim Bilet. Jezeli Mobilny automat Biletowy nie dziata lub brak jest mozliwosci zakupu biletu w

automacie (np.: brak mozliwosci wydania reszty, brak mozliwosci zaptaty karta ptatnicza),

podréziny zobowigzany jest, w miare mozliwosci, zgtosic¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia
biletu bez optaty dodatkowe] za wydanie biletu w pociagu.

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg zwolnione z obowigzku

zgtoszenia braku waznego Biletu na Przejazd. Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za Przejazd, stosuje sie odpowiednio

postanowienia § 20 Regulaminu.

Optaty za wydanie Biletu w pociggu nie pobiera sie od 0séb, o ktérych mowa w ust. 17, a takze od

oséb:

1) rozpoczynajgcych Przejazd od Stacji w czasie, gdy Kasa biletowa jest nieczynna, nie ma Kasy
biletowej lub nie sprzedaje sie w Kasie biletowej Biletéw danego rodzaju (nawet w przypadku
czynnego Automatu biletowego),

2) z wazinym Biletem, ktdre zgtoszg zamiar zmiany Umowy przewozu, w zakresie:
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20.
21.

22.

23.

24.

25.
27.

a) zmiany terminu,

b) Stacji przeznaczenia — najpdzniej na ostatniej Stacji zatrzymania pociggu poprzedzajacej
Stacje przeznaczenia wskazang na Bilecie,

c) drogi przewozu — najpdzniej na Stacji, od ktdrej ma nastgpi¢ zmiana,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez Kase biletowg Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego Biletu,

b) Bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony w
pociggu (bez optaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie
przekracza 30 minut,

c) Bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga tej osobie przystugujaca,

4) ktdre poprosza o wydanie Biletu z ulgg 100%.

Osoba upowazniona do kontroli przyjmuje w pociggu naleznosci za Przejazd wytagcznie w PLN, w

formie gotéwkowej. Jezeli podrdzny nie posiada gotéwki na uregulowanie tych naleznosci, Osoba

upowazniona do kontroli wystawia Wezwanie wraz z Optatg dodatkows.

Dokumentéw przewozu, wydanych przez Przewoznikdéw nie wolno foliowad.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela, z

nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegélnosci podarte i sklejone, na ktérych nie

mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

Za Dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca sie

zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organéw

Scigania.

Legalizacji Zlecen-biletdw mozna dokonaé:

1) w Kasie biletowej do 30 dni przed terminem Przejazdu odpowiednio poprzez naklejenie
znaczka kontrolnego lub ostemplowania go datownikiem w taki sposéb, aby odcisk datownika
odbit sie czesciowo na znaczku kontrolnym i cze$ciowo na Zleceniu -bilecie, oraz dodanie
adnotacji o terminie wyjazdu,

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 16) wytgcznie w dniu wyjazdu, dokonuje sie
poprzez wpisanie przez obstuge pociggu daty Przejazdu i numeru pociggu, potwierdzonych
podpisem i pieczatka identyfikacyjng; za legalizacje pobierana jest optata wskazana w Taryfie
przewozowej, z zastrzezeniem ust. 17 - 18. Na potwierdzenie dokonania legalizacji wydaje sie
paragon lub inne potwierdzenie uiszczenia optaty, ktdrego numer obstuga pociggu wpisuje w
miejscu przeznaczonym na znaczek kontrolny.

Zlecenie - bilet odpowiednio zalegalizowane i poswiadczone podpisem Osoby upowaznionej do

kontroli zwraca sie podréznemu.

Podrézny moze otrzymacd na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do Biletow, o ktérych mowa

w ust. 27, w:

1) Kasie biletowej, ktéra wydata Bilet,

2) dowolnej Kasie biletowej Przewoznika oraz w oznaczonych Punktach odprawy — w przypadku
Biletéw zakupionych w pociggu Przewoznika lub Biletéw zakupionych w Automacie biletowym
wyltgcznie na przejazd pociggiem Przewoznika.

Punkt odprawy, na zgdanie podréznego, ma obowigzek wystawienia faktury VAT w terminie 7 dni

od zgtoszenia zadania, jezeli zadanie jej wystawienia zostanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy

liczac od korica miesigca, w ktdrym zakupiono Bilet. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi
przedtozony w Punkcie odprawy oryginat Biletu.

Na Bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Za fakture VAT uznaje sie rowniez Bilety na Przejazdy jednorazowe, ktére zawierajg nastepujgce

dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP),

2) numer i date wystawienia Biletu,

3) rodzaj ustugi,

4) odlegtosé taryfowg nie mniejszg niz 50 km,
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5) kwote naleznosci wraz z podatkiem,

6) kwote podatku.

Do Biletédw na Przejazdy jednorazowe uznanych za fakture VAT, faktur na zyczenie podréznego sie
nie wystawia.

§ 12. Zawarcie Umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie Dokumentu przewozu na Przejazd. W razie braku
Dokumentu przewozu uprawniajgcego do Przejazdu Umowa przewozu zostaje zawarta poprzez
wejscie przez podrdznego do pociggu w celu odbycia Przejazdu.

2. Przez zawarcie Umowy przewozu Przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia podrdéznego do
miejsca przeznaczenia, a takze do przewiezienia Rzeczy lub Zwierzat domowych znajdujgcych sie
pod jego opieka.

3. Po otrzymaniu Biletu lub innego Dokumentu przewozu podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane
okreslone na tym dokumencie sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

4. Dokument przewozu jest dowodem zawarcia oraz tresci Umowy przewozu. Nieprawidtowosci, brak
Dokumentu przewozu lub jego utrata nie powodujg niewaznosci Umowy przewozu, ktéra podlega
postanowieniom niniejszego Regulaminu.

5. Bilet moze byé odstgpiony innej osobie o ile nie jest imienny, a podrdzny nie rozpoczat jeszcze
Przejazdu.

5. Bilet na przewdz Rzeczy lub Zwierzat domowych mozna naby¢ tgcznie z Biletem na Przejazd lub do
okazanego Biletu na Przejazd.

6. W Dokumencie przewozu okresla sie wysoko$é naleznosci za Przejazd oraz dane potrzebne do
ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

7. Optaty za Przejazd oraz warunki stosowania ofert taryfowych zawarte sg w Taryfie przewozowej
Przewoznika. Przy odprawie podrdzinych stosuje sie optaty obowigzujagce w dniu wystawienia
Dokumentdéw przewozu.

8. Jezeli podrézny podczas kontroli w pociggu okaze Bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z waznym
Dokumentem poswiadczajgcym, z ktérego wynika uprawnienie do ulgi, to wowczas Osoba
uprawniona do kontroli zamieszcza na Bilecie Poswiadczenie z podaniem danych z okazanego przez
podréznego Dokumentu poswiadczajgcego, uzasadniajgce zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu
nadptaty podrdzny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji wniesionej do Przewoznika, na warunkach
okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.

§ 13. Zmiana i odstgpienie od Umowy przewozu

1. Zmiana Umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) Stacji przeznaczenia,

3) drogi Przejazdu,

4) zmiany liczby oséb,

5) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

2. Podréziny z Biletem moze zmieni¢ Umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej przed rozpoczeciem
podrdzy albo na Stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany lub odstgpienia od Umowy
przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w Kasie biletowej lub w pociaggu, nie pdzniej niz na Stacji,
od ktdérej ma nastgpic¢ zmiana.

3. Podrdznemu, ktéry rezygnuje z Przejazdu na catej drodze przewozu i jednoczesnie nie zakupi Biletu
na inny Przejazd pociggami tego Przewoznika, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony Bilet o czesSciowym lub catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po

Strona 18

Obowiazuje od 01 listopada 2015 roku



Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

9.

potrgceniu odstepnego, dokonuje Kasa biletowa na zasadach okreslonych w §15 Regulaminu. W
przypadkach wymiany Biletu na inny Bilet wazny na Przejazd tego samego lub innego Przewoznika
nie potraca sie odstepnego.

Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na czesci drogi przewozu przystuguje zwrot naleznosci za
odpowiednio poswiadczony bilet o czesciowym niewykorzystaniu, w tym przypadku zwrotu
naleznosci dokonuje sie bez potrgcania odstepnego.

. Zmiana Stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze

przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza pierwotng Stacjg przeznaczenia wskazang na Bilecie.
Wybranie innej Stacji przeznaczenia i innej drogi Przejazdu, nawet od Stacji posredniej
dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej Umowy przewozu — tzn. nabycia nowego
Biletu na faktyczny Przejazd. Posiadany przez podrdinego Bilet podlega wymianie. Zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych
w § 15 Regulaminu.

. W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od Umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie
przez podréznego odpowiedniego Poswiadczenia na Bilecie;
2) zmiany Umowy przewozu, z tytutu ktdrej przystuguje:

a) Przewoznikowiwyzsza naleznosc¢ za przewdz —wydaje sie Bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
naleznosci, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Taryfy przewozowej. Jezeli
postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg na dokonanie
doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego Biletu,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego Biletu, z
zastrzezeniem postanowien ust. 3. W razie zmiany Umowy przewozu po rozpoczeciu
Przejazdu podréziny powinien uzyska¢ na Bilecie odpowiednie Poswiadczenie w pociggu, w
ktérym odbywat Przejazd. Poswiadczenia dokonujg Osoby upowaznione do kontroli.
Niewykorzystany Bilet bez odpowiedniego Poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Bilet poswiadczony, jako czesciowo wykorzystany jest Biletem waznym na Przejazd tylko w zakresie
wynikajgcym z tego Poswiadczenia.

Podrdzny z Biletem na Przejazd jednorazowy, ktéry zamierza wyjechaé w terminie pdzniejszym, niz
wynikajacy z Biletu, powinien zgtosi¢ sie na Stacji wyjazdu lub na Stacji nabycia Biletu w celu
dokonania wymiany Biletu.

. W przypadku rozpoczecia Przejazdu przed wskazanym na posiadanym Bilecie na Przejazd

jednorazowy terminem waznosci Biletu, podrdiny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do Osoby
upowaznionej do kontroli w celu uzyskania Poswiadczenia okazanego Biletu na wczesniejszy
Przejazd. Osoba upowazniona do kontroli zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu:
»Wyjazd w dniu......” potwierdzajac podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Termin waznosci Biletu
liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 2 pkt. 1 i 2 Regulaminu.
Brak wymaganego Poswiadczenia w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢
Biletu.

Jezeli Bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podrézinego i nie zostat
wczesniej Poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci.

10.Jezeli zmiana Umowy przewozu wymaga dokonania wymiany Biletu:

1) w Kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet (Bilet nie wymaga
Poswiadczenia), na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a
nastepnie wydaje sie nowy Bilet na Przejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Na zwréconym
Bilecie kasjer zamieszcza adnotacje: , WYMIANA, wydano bilet nr......, na kwote.....” i okres$la
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym Bilecie Osoba upowazniona do kontroli zamieszcza
Poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. nr ... wymiana biletu na bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacji
...... wdniu ......"”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatky identyfikacyjng. Nastepnie wydaje sie
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nowy Bilet na Przejazd, zgodnie z zyczeniem podrdzinego. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa
biletowa, bez potracania odstepnego.
11.W przypadku Biletu na Przejazd jednorazowy wydanego dla kilku oséb, ktory bedzie wykorzystany
przez mniejszg liczbe osoéb:

1) przed rozpoczeciem Przejazdu — Kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu odstepnego i
wydaje nowy Bilet na Przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne potragca sie z naleznosci
przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty z Przejazdu.

2) po rozpoczeciu Przejazdu — Osoba upowazniona do kontroli dokonuje Poswiadczenia Biletu o
wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osdb, ale wytacznie gdy na podstawie tego Biletu
przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata Przejazd. Na Bilecie Osoba upowazniona do
kontroli zamieszcza Poswiadczenie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr ...... przez ...
osobe/y od stacji ... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatky identyfikacyjna.
Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyty Przejazdu, dokonuje Kasa biletowa,
po potraceniu odstepnego. Odstepne potragca sie z naleznosci przypadajacych do zwrotu za
osoby, ktére zrezygnowaty z Przejazdu. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, gdy
podrdzni korzystajg z Przejazdu na podstawie Biletu grupowego.

12.Podrézny, ktéry niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite niewykorzystanie Biletu

(Biletéw) przez osoby, ktére zrezygnowaty z Przejazdu — moze uzyskaé jedynie potwierdzenie

zgtoszenia tego faktu. W takim przypadku Osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na Bilecie

odrecznie zapis w brzmieniu: ,,W dniu... o0 godz...... w pociagu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje

z przejazdu od stacji ... do stacji ...”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatky identyfikacyjna.

Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach §§ 26 i 27 Regulaminu.

13.Po dokonaniu zmiany Umowy przewozu na Bilecie na Przejazd, Bilet na przewdz Rzeczy lub Zwierzat
domowych jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na Bilecie na Przejazd.

14.Zasady zmiany Umowy przewozu na podstawie Biletdw okresowych i innych Biletéw na Przejazdy
wielokrotne okreslone sg w odpowiednich dla danej oferty postanowieniach Taryfy przewozowe;j.

§ 14. Przejscie podrdéznego do pociggu innego przewoznika

1. Zasady przejscia podrdznych posiadajgcych Bilety Przewoznika do pociggdw innego przewoznika,
okreslone sg w postanowieniach Taryf przewozowych.

2. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany Bilet w przypadku przejscia podréznego do pociggu innego
przewoznika reguluje § 15 Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane Bilety jednorazowe

1. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany Bilet jednorazowy na
Przejazd jest wuzyskanie przez podrdéinego odpowiedniego Poswiadczenia tego Biletu.
Poswiadczenia dokonujg Osoby upowaznione do kontroli lub inni upowaznieni pracownicy
Przewoznika:

1) w dowolnej Stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia Biletu — przed uptywem terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli podrdzny zgtosi sie na innej Stacji niz Stacja, o ktérej
mowa wyzej, wowczas na Bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: , Podrézny zgftosit
rezygnacje z przejazdu w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”,
potwierdzajac daty, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg Kasy biletowej lub Punktu
odprawy, w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociggu, w razie rezygnacji z Przejazdu do Stacji przeznaczenia wskazanej na Bilecie. Na
zyczenie podrdéznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,W dniu ...... w pociqgu nr ...
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zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzajac datg, podpisem
i pieczatka identyfikacyjng. Podrdzny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na Stacji
posredniej — potozonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z Przejazdu do Stacji
przeznaczenia w Punkcie odpraw w ciggu 60 min. od przyjazdu pociggu, otrzyma odpowiednie
Poswiadczenie i zwrot naleznosci w Kasie biletowej. Jezeli podrdzny zgtosi sie po uptywie 60 min.
od przyjazdu pociggu na Stacje posrednig i nie posiada na Bilecie Poswiadczenia, o ktdrym mowa
wyzej, moze jedynie uzyskaé na Bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ...... o godz. ... zgtoszono
rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem Osoby
upowaznionej do kontroli i pieczatkg Punktu odprawy, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu
naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach
§§ 26 i 27 Regulaminu.

2. Osoba upowazniona do kontroli, ktéra dokonuje Poswiadczenia Biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekresli¢ ten Bilet na stronie czotowej
dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

2) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekresli¢ ten Bilet na stronie czotowej po
przekatnej jedng ukosna linia.

3. Jezeli na Stacji wyjazdu nie ma Kasy biletowej lub Kasa biletowa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach §§ 26 i 27 Regulaminu.

4. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone Bilety na przewdz Rzeczy i Zwierzagt domowych
dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci za Bilet na
przewoz Rzeczy i Zwierzat domowych stosuje sie odpowiednie postanowienia dotyczgce zwrotu
Biletow na Przejazd, z ktérym Bilet na przewdz Rzeczy jest zwigzany. Warunkiem otrzymania zwrotu
naleznosci jest przedtozenie w Kasie biletowej Biletu na przewdz Rzeczy lub Zwierzagt domowych i
okazanie Biletu na Przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z Biletem na
przewo6z Rzeczy lub Zwierzat domowych nalezy przestac oryginat lub odpowiednio uwierzytelniong
kopie Biletu na Przejazd, do ktorego byt wydany Bilet na przewdz.

5. Nie wymagajg Poswiadczenia Bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci, a takze zwrdcone w terminie waznosci, w
ramach wymiany stosownie do § 13 ust 10 pkt. 1 Regulaminu.

6. Naleznosciza catkowicie lub czesciowo niewykorzystane Bilety odpowiednio poswiadczone
wyptaca Kasa biletowa — jezeli podrdzny zgtosi sie do Kasy biletowej w terminie 3 miesiecy, liczac
od pierwszego dnia waznosci Biletu. Za catkowicie niewykorzystane Bilety zwraca sie zaptacong
naleznos¢, a w przypadku czesciowego niewykorzystania — rdznice miedzy zaptacong naleznoscia a
naleznoscig przypadajgcg za faktyczny Przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 8, 9, 10. Po
uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.

7. Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie stosuje
sie:

1) jezeli niewykorzystanie Biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika, a fakt ten
zostat Poswiadczony na Bilecie przez Osobe upowazniong do kontroli lub upowaznionego
pracownika Przewoznika;

2) w przypadku wymiany Biletu na inny Bilet wazny na Przejazd tego samego Przewoznika;

3) w przypadku niewykorzystania biletu w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego
przewoznika — na zasadach okreslonych w Taryfie przewozowej Przewoznika;

4) w przypadkach wskazanych w § 17 Regulaminu.

8. Podrdznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet bez odpowiedniego
Poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

9. Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany Bilet optacony kartg ptatniczg,
dokonuje wytacznie Kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za
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posrednictwem karty, ktorg dokonano zaptaty za Bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu

sprzedazy wydanego przy zakupie Biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

10.W razie nieprzedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci mozna
uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.

11.Zwrot naleznosci za Bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany w terminie 3
miesiecy liczagc od dnia nabycia Biletu w dowolnej Kasie biletowej, pod warunkiem przedtozenia go
tacznie z tg fakturg. W takim przypadku Kasa biletowa wystawia fakture korygujgcg. W innych
przypadkach zwrotu naleznosci mozna dochodzié¢ w drodze reklamacji ztozonej do Przewoznika, na
warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.

12.Gdy z Biletu na Przejazd korzysta mniejsza liczba osdéb niz wskazana:

1) przed rozpoczeciem Przejazdu — w Kasie biletowej nalezy naby¢ nowy Bilet dla rzeczywistej
liczby oséb korzystajacych z Przejazdu. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
zrezygnowaty z Przejazdu dokonuje sie po potraceniu odstepnego.

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie Poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania
naleznosci za osoby, ktdre zrezygnowaty z Przejazdu, po zakoriczeniu podrdzy zwrotu naleznosci
przypadajacej za osoby, ktére zrezygnowaty z Przejazdu dokonuje Kasa biletowa, po potrgceniu
odstepnego.

13.Jezeli Bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podréznego, nie dokonuje sie zwrotu
naleznosci za:

1) poczatkowsq czes¢ drogi Przejazdu, jezeli Przejazd rozpoczat sie od Stacji posredniej lezgcej na
drodze przewozu, chyba, ze podrdzny przed rozpoczeciem tego Przejazdu uzyskat, na jednej ze
Stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia Biletu, odpowiednie Poswiadczenie;

2) Bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu waznosci, chyba ze podrézny uzyskat
odpowiednie Poswiadczenie na zasadach okreslonych w ust. 1.

14.Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany Bilet zakupiony w

Automacie biletowym, dokonuje dowolna Kasa biletowa.

15.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czeSciowo niewykorzystane Bilety grupowe, okreslajg
postanowienia § 21 Regulaminu.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane Bilety okresowe i inne Bilety
na Przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany Bilet okresowy lub inny Bilet na Przejazdy wielokrotne zwrécony
przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potraceniu 10%
odstepnego.

2. Za czesciowo niewykorzystane Bilety okresowe i inne Bilety na przejazdy wielokrotne:

1) tygodniowy— zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

2)  miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3)  kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia waznosci,

zwraca sie naleznosé proporcjonalnie do czasu, w jakim nie mogty by¢ wykorzystane po potrgceniu

10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie Biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Przewoznika,

2) w przypadku niewykorzystania Biletu okresowego, zwréconego z zachowaniem termindéw, o
ktérych mowa w ust. 1 i jednoczesnego nabycia nowego Biletu okresowego z innym terminem
waznosci. Nowy Bilet moze by¢ wydany wytacznie dla osoby, dla ktérej byt wydany uniewazniony
Bilet.

4. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane Bilety okresowe i inne Bilety na
Przejazdy wielokrotne o okresie waznosci krotszym niz pét roku dokonujg Kasy biletowe
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1.

prowadzace sprzedaz danego rodzaju Biletu, pod warunkiem przekazania przez podrdinego
oryginatu Biletu. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane Bilety okresowe i
inne Bilety na Przejazdy wielokrotne o okresie waznosci pot roku lub dtuzszym dokonuje sie w
drodze reklamacji ztozonej do Przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za Bilet okresowy, zwrdcony po uptywie termindéw
okreslonych w ust. 1, 2.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet, ktérego podrdzny
nie moégt zwréci¢ po uptywie termindw okreslonych wyzej, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych, Przewoznicy rozpatrujg w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 26 i 27
Regulaminu.

§ 17. Zasady postepowania w razie przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/Opdznienia

pociagu

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig Umowy przewozu, Przewoznik jest obowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ o tym podrdéznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewdz do
miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkéw transportowych (przewdz
zastepczy).

W razie przerwy w ruchu pociggdéw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany Przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powrdcié¢ do miejsca wyjazdu, chyba, ze Przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. W przypadku, gdy podrézny korzysta z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu
na podstawie odpowiednio poswiadczonego Biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany po
przyjezdzie do miejsca wyjazdu.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sie do Przejazdéw odbywanych na podstawie Biletéw uprawniajgcych
do Przejazdéw wielokrotnych.

W przypadku, gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze Opdznienie przyjazdu do
miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy, podréziny otrzymuje
natychmiast wybdr pomiedzy:

1) zwrotem kosztu Biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za cze$¢ lub czesci
niezrealizowanej podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz
bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich
przypadkach bezptatnego przewozu powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym
dostepnym terminie, albo;

2) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy porédwnywalnych warunkach przewozu, do
miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie, albo;

3) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do
miejsca docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla podrdznego.

Warunkiem Przejazdu do Stacji przeznaczenia w pociggu o taryfie wyzszej, dtuzsza/ inng drogg, w
wagonie wyzszej klasy, w innym terminie, jak tez powrotu do Stacji wyjazdu — bez uiszczania
dodatkowych opfat - jest odpowiednio poswiadczony Bilet na Przejazd jednorazowy.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany Bilet na Przejazd
jednorazowy, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, jest odpowiednio poswiadczony Bilet. W
przypadku, gdy podréiny korzysta z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu na podstawie
odpowiednio poswiadczonego Biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany po przyjezdzie do miejsca
wyjazdu.

Zwrotu naleznosci za Bilet wykorzystany - w przypadku, gdy podrdz stata sie bezcelowa w
kontekscie pierwotnego planu podrdzy — oraz zakupiony przez podrdznego Bilet na Przejazd do
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miejsca wyjazdu — mozna rdwniez dochodzi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych §§ 26 i
27 Regulaminu.

§ 18. Kontrola Dokumentéw przewozu

1. Podréiny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny Bilet i wrecza¢ go Osobie upowaznionej do
kontroli, na kazde zgdanie. Osoba odbywajgca Przejazd na podstawie Biletu ulgowego albo
imiennego obowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, wrecza¢ odpowiedni Dokument
poswiadczajacy lub okaza¢ — w sposdb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokument
stwierdzajgcy tozsamos¢. Osoba, ktéra odmoéwi wreczenia ww. dokumentéw jest traktowana jak
podrdozny bez waznego Biletu. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajgcych
uprawnienie do ulgi nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
funkcjonariuszy Policji, jednakze osoby te zobowigzane sg okazywaé¢ ww. legitymacje w sposdb
umozliwiajgcy odczytanie danych.

2. Kontroli Dokumentéw przewozu w pociggu Przewoznika dokonujg Osoby upowaznione do kontroli,
legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. ldentyfikator powinien
zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny Osoby upowaznionej do kontroli;
3) zdjecie Osoby upowaznionej do kontroli;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczeci podpis wystawcy.

3. PrzewozZnicy majg prawo zatrzymania do celdw kontrolnych Biletu i wydania w zamian Biletu
zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z Biletu zasadniczego.

4. Osoba upowazniona do kontroli poswiadcza na Dokumencie przewozu fakt przeprowadzenia
kontroli, poprzez zamieszczenie odcisku znakownika (z wyjgtkiem Biletow zapisywanych na
nosnikach elektronicznych). Bilet na Przejazdy wielokrotne poswiadcza sie jedynie przy pierwszej
kontroli.

5. Osoby upowaznione do kontroli na zgdanie podréznego podajg numer identyfikacyjny i nie s3
obowigzane podawac podréznemu swoich danych osobowych.

6. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli Dokumentéw przewozu sg przetwarzane zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926).

§ 19. Postepowanie z podréznym bez waznego Dokumentu przewozu

1. Za podrdzinego bez waznego Dokumentu przewozu uwaza sie podrdznego, ktéry w pociggu Osobie
upowaznionej do kontroli nie okazat wainego Dokumentu przewozu Ilub Dokumentu
poswiadczajgcego, uprawniajgcego go do bezptatnego Przejazdu i odmdwi nabycia Biletu na
Przejazd w tym z uwzglednieniem przewozonych Rzeczy lub Zwierzagt domowych, lub podréznego,
ktory:

1) okazat:

a) ulgowy Bilet, ale nie okazat waznego Dokumentu poswiadczajgcego, w takim przypadku
okazany Bilet poswiadcza sie o nie wykorzystaniu,

b) wraz z ulgowym Biletem Dokument poswiadczajacy, z ktérego wynika, ze przystuguje mu
nizszy wymiar ulgi, w takim przypadku okazany Bilet poswiadcza sie o nie wykorzystaniu,

c) Bilet, ktérego cena jest nizsza od ceny Biletu na Przejazd w danym pociggu — w takim
przypadku przy naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potraca sie optacong naleznos¢ za
Przejazd,
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d) Bilet na Przejazd drogg krotszg, a odbywa Przejazd drogg dtuiszg niz wskazana na
posiadanym Bilecie, przy czym nalezno$¢ za faktyczny Przejazd jest wyzsza, w takim
przypadku przy naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potraca sie optacong naleznos$é za
Przejazd,

e) zafoliowany Dokument przewozu,

f) ulgowy Bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje, w takim przypadku potraca sie optacong
naleznos¢ za Przejazd natomiast, jesli Bilet jest wydany z ulgg ustawowg — okazany Bilet
poswiadcza sie o niewykorzystaniu bez potrgcania naleznosci za Przejazd,

g) Bilet grupowy a faktyczna liczba uczestnikdéw Przejazdu jest mniejsza niz 10 osdb, w takim
przypadku nalicza sie kazdemu uczestnikowi Przejazdu optaty wskazane w ust. 2 a Bilet
grupowy poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu,

h) niezalegalizowany Bilet lub Zlecenie — bilet,

i) Bilet lub Dokument poswiadczajacy, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
podrobiony, przerobiony, nie nalezy do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, lub
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych;

2) korzysta z Biletu imiennego:

a) wystawionego dla innej osoby,

b) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkdw, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli,

c) bez okazania dokumentu, ktérego numer zostat wpisany na Bilecie;

3) nie zgtosit Osobie upowaznionej do kontroli:

a) Przejazdu poza Stacje przeznaczenia, a naleznosc¢ za faktyczny Przejazd jest wyzsza niz cena
okazanego Biletu,

b) Przejazdu w innej relacji niz wynika to z okazanego Biletu, w takiej sytuacji Bilet poswiadcza
sie o niewykorzystaniu;

c) woli zakupu Biletu po wejsciu do pociggu (bez waznego Dokumentu przewozu) — nie dotyczy
Osdbb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci,

4) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na Bilecie, w ten sposdb ze:

a) rozpoczat Przejazd przed wskazanym na Bilecie terminem waznosci lub terminem wyjazdu,
bez dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 13 ust. 8 Regulaminu, w takiej sytuacji
okazany Bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu,

b) nie zakonczyt podrdzy w terminie waznosci Biletu, z zastrzezeniem § 10 ust. 7 Regulaminu,

5) przewozi Rzeczy lub Zwierzeta domowe bez odpowiedniego Biletu;
6) nie dokonat niezwtocznie po wejsciu do pociggu zakupu Biletu w Mobilnym automacie
biletowym.
2. Podréiny bez wainego Dokumentu przewozu nabywajgc Bilet w pociggu uiszcza nastepujace
optaty:
1) opfate taryfowg za Przejazd z uwzglednieniem przewozonych Rzeczy i Zwierzat domowych,
zgodnie z Taryfg przewozowa danego Przewoznika;
2) Optate dodatkowaq za Przejazd z uwzglednieniem przewozonych Rzeczy i Zwierzat domowych.
3. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 20
Regulaminu.
4. Podréinemu, ktory:
1) oswiadczy, ze posiada Bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,
2) okaze Bilet imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego Przejazdu, ale nie przedstawi

w pociggu waznego Dokumentu poswiadczajacego,

i uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 2, na odwrocie wydanego Biletu Osoba uprawniona do
kontroli zamieszcza odpowiednig adnotacje obejmujaca tres¢ oswiadczenia podrdznego. Optaty
taryfowe i Optata dodatkowa zostang zwrécone po potrgceniu Optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu
7 dni od dnia Przejazdu podrdiny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego
Przejazdu, sktadajac reklamacje na zasadach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.
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5. Bilet lub Dokument poswiadczajgcy, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
podrobiony lub przerobiony, Osoba upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac¢ za
pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty przesytfa sie Prokuraturze lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy.

6. Jezeli podrézny, o ktérym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku Biletu, na zasadach okre$lonych w § 11
ust. 16, odprawy dokonuje sie od Stacji ostatniego rozktadowego zatrzymania pociggu, a w razie
braku mozliwosci ustalenia relacji Przejazdu — od Stacji poczgtkowej pociggu.

§ 20. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 19 Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, Osoba upowazniona do kontroli wystawia Wezwanie.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci.

3. W celu wystawienia Wezwania Osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ od podréznego
okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci oraz podania adresu zamieszkania
podrdznego. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy jego
okazania, jak rowniez w razie odmowy podania adresu zamieszkania przez podréznego, Osoba
upowazniona do kontroli ma prawo zwrdci¢ sie do Policji, lub innych uprawnionych organdéw, o
podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podréznego i jego adresu zamieszkania.
Do czasu przybycia funkcjonariuszy Policji lub innych organéw podrézny obowigzany jest pozostaé
w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez Osobe upowazniong
do kontroli.

4. Wezwanie wystawia sie na Przejazd w jedng strone, wytacznie od Stacji rozpoczecia przejazdu
wskazanej przez podrdéznego, a w razie braku mozliwosci ustalenia relacji Przejazdu — od Stacji
poczatkowej pociggu, do Stacji wskazanej przez podrdznego, jednak nie dalej niz do ostatniej Stacji
biegu pociggu, danego Przewoznika lub w relacji nie dtuzszej niz okreslona na Bilecie — uznanym za
niewazny w danej sytuacji.

5. W przypadku Przejazdu grupowego, Wezwanie wystawia sie na organizatora Przejazdu, ze
wskazaniem petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania osoby odpowiedzialnej za
grupe. W takim przypadku naleznosci za Przejazd w tym Optate dodatkowa oblicza sie za kazda
osobe bedacg uczestnikiem Przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

6. W przypadku Przejazdu osdb niepetnoletnich pod opiekg osoby petnoletniej, za Przejazd kazdej z
tych oséb Wezwanie wystawia sie na osobe petnoletnia.

7. W Wezwaniu, oprdcz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszcza
sie:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date Przejazdu,
b) Stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) rodzaji numer pociagu,
d) odlegtosc¢ taryfowa Przejazdu,
e) rodzaj zastosowanej taryfy,
f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia Wezwania:
a) optate taryfowa za Przejazd z uwzglednieniem przewozonych Rzeczy i Zwierzgt domowych,
b) Optate dodatkowsg;
3) cene okazanego Biletu;
4) taczng kwote naleznosci do zaptaty;
5) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptacic¢ naleznos¢;
6) termin uregulowania naleznosci;
7) Stacje ujawnienia podrdznego albo nastepng — najblizszg Stacje potozong na drodze przewozu;
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8) uwagi Osoby upowaznionej do kontroli;

9) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji lub innym organom;

10)pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktérej mozna ja
ztozy¢;

11)rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci podréznego;

12)uwagi podréznego;

13)numer identyfikacyjny sporzadzajacego;

14)serie i numer Wezwania;

15)pouczenie podrdznego, iz:

—wskazany przez podrdznego adres zamieszkania jest traktowany jak jego adres do doreczen i
w razie nieodebrania korespondencji pod tym adresem, zostanie ona uznana za skutecznie
doreczong;

—podrdzny jest zobowigzany zawiadomi¢ Przewoznika w razie zmiany adresu zamieszkana, pod
rygorem uznania korespondencji nadanej na wskazany w wezwaniu adres za skutecznie
doreczong;

—-w razie braku zapfaty kwoty, o ktérej mowa w ust. 10, Przewoznik moze zamieszcza¢ dane
osobowe dtuznika w rejestrach dtugdw biur informacji gospodarczej.

8. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do Wezwania.

9. Wystawione Wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z Przejazdu tylko w zakresie na nim
wskazanym.

10.0dbiér Wezwania, podrézny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia Wezwania. W
przypadku odmowy przyjecia Wezwania na potwierdzeniu przyjecia zamieszcza sie adnotacje
,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia Wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

11.Wskazang w Wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia Wezwania —
nie wliczajgc dnia wystawienia Wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek
wskazany w Wezwaniu do zaptaty, lub w Kasie biletowej Przewoznika.

12.W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 10, PrzewoZnikowi przystuguje prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach dtugéw biur informacji gospodarcze;j,
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym wraz z ustawowymi odsetkami, po

bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty.

13.W razie wystawienia Wezwania podréznemu, ktéry
1) oswiadczy, ze posiada Bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,
2) okaze Bilet imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,
3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego Przejazdu, ale nie przedstawi

w pociggu waznego Dokumentu poswiadczajgcego,

Osoba uprawniona do kontroli odnotowuje na Wezwaniu do zaptaty w informacje o posiadanych
przez podrdznego uprawnieniach, ktérg podrdzny powinien potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem.
Naleznosci wykazane w Wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu Opfaty manipulacyjnej, o ile w
ciggu 7 dni od daty wystawienia Wezwania, podrdzny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego
lub ulgowego Przejazdu, sktadajgc reklamacje w trybie okreslonym w §§ 26 i 27 Regulaminu.

14.Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrdzny zgtosit w sposdb okreslony w § 11 ust. 16
Regulaminu brak waznego Dokumentu przewozu, lub posiada bilet innego podrdznika w tej same;j
relacji, i chce uregulowac naleznosci przewozowe gotéwka, ale Osoba upowazniona do kontroli nie
moze wyda¢ mu reszty. Wéwczas w Wezwaniu Osoba upowazniona do kontroli zamieszcza
adnotacje w brzmieniu ,Sporzadzono z powodu niemoznosci wydania reszty”. Podrdzny jest
obowigzany optaci¢ wskazane w Wezwaniu naleznosci w terminie 2 dni od dnia wystawienia
Wezwania, nie wliczajgc dnia wystawienia Wezwania. Brak wpfaty w wymaganym terminie
spowoduje naliczenie Optaty dodatkowej i ustawowych odsetek.

15.Jezeli podrdézny z powodu kradziezy nie posiada Dokumentu poswiadczajgcego, dopuszcza sie
mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia - wydanego przez
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uprawniony organ — o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw lub zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia.

16.Wszelkie reklamacje dotyczace Wezwan beda rozpatrywane w trybie okreSlonym w §§ 26 i 27
Regulaminu.

§ 21. Grupowy przewoz oséb

1. Grupowy przewdz oséb obejmuje Przejazd zorganizowanej grupy sktadajacej sie z minimum 10
0s6b. Warunki korzystania z Przejazddéw przez grupy zorganizowane zawarte sg w odpowiednich
postanowieniach Taryfy przewozowej.

2. Przejazd grupy mozna zamoéwic:

1) drogay elektroniczng, poprzez wystanie zamowienia pod adres e-mail wskazany na stronie
internetowej Przewoznika oraz w Punktach odprawy,

2) za pomocg specjalnej aplikacji internetowej, jezeli taka aplikacja znajduje sie na stronie
Przewoznika,

3) pisemnie, wysytajagc zamowienie na adres Przewoznika, podany na stronie internetowej
Przewoznika oraz w Punktach odprawy,

4) osobiscie, sktadajgc zamowienie w Kasie biletowej lub w siedzibie Przewoznika.

3. W zamdwieniu nalezy podac:

1) nazwe i adres organizatora,

2) kontakt e-mail lub telefoniczny,

3) relacje Przejazdu,

4) rodzaj pociagu,

5) liczbe uczestnikow,

6) date i przyblizong godzine wyjazdu,

7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe,

8) szczegdlne wymogi odnosnie przewozu np.: ilos¢ Osdb niepetnosprawnych, liczba rowerow itp.

4. Zamowienie powinno wptyng¢ do Przewoznika najpdiniej na 2 dni przed planowanym dniem
wyjazdu grupy. Jezeli grupa zamierza odby¢ Przejazd w dwie strony to nalezy ztozy¢ dwa oddzielne
zamoéwienia w kazdej relacji.

5. O uwzglednieniu zamdwienia Przejazdu grupowego zawiadamia sie organizatora, podajgc numer
zgody (PIN). Zawiadomienia dokonuje sie telefoniczne lub e-mailem. Organizatora zawiadamia sie
rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamdwienia.

6. Zakupu Biletow grupowych na zamdéwiony Przejazd dokonuje sie w dowolnej Kasie biletowej
Przewoznika podajgc numer otrzymanej zgody (PIN) lub w pociggu u Osoby upowaznionej do
kontroli, przedstawiajgc ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy”.

7. ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy” mozna odebra¢ w Kasie biletowej Przewoznika. Na
Zadanie organizatora PrzewozZnik przesyta ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy” droga
elektroniczng, na adres e-mail organizatora.

8. W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana oprdcz Biletéw
grupowych na Przejazd, okazaé ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy”. W przeciwnym
wypadku Bilety grupowe sg niewazne, a uczestnicy Przejazdu traktowani jak podrézni bez waznego
Dokumentu przewozu.

9. Organizator przewozu oraz osoba odpowiedzialna za grupe sg zobowigzani do nadzoru nad
przestrzeganiem przez uczestnikébw Przejazdu grupowego obowigzujacych przepiséw
porzadkowych.

10.W przypadku, gdy organizator Przejazdu grupowego zamierza zmienié¢ termin Przejazdu, rodzaj
pociagu, relacje, droge przewozu albo liczbe uczestnikdw, powinien ztozy¢ nowe zamdwienie na
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Przejazd grupy. Ewentualnej wymiany Biletow grupowych zamawiajgcy moze dokonac¢ wytgcznie w
Kasie biletowej, bez potracania odstepnego (przed rozpoczeciem terminu waznosci).
11.Jezeli z Biletu grupowego bedzie korzystata mniejsza liczba osdb, w ten sposéb, ze:

1)

2)

12.

13.

14.

pozostata liczba uczestnikow spetnia warunki Przejazdu grupowego, Kasa biletowa Przewoznika
lub Osoba upowazniona do kontroli poswiadcza Bilet grupowy o wykorzystaniu przez mniejsza
liczbe osdb, zamieszczajgc Poswiadczenie w brzmieniu: ,Bilet wykorzystany przez ...... 0s6b, od
stacji .... do stagji....”. Zwrotu naleznosci za czeSciowo niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ w
drodze pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu.
Zwrotowi podlega nalezno$c¢ za Bilet grupowy po potraceniu 10 % odstepnego;

pozostata liczba uczestnikéw nie spetnia warunkéw Przejazdu grupowego:

a) przed rozpoczeciem Przejazdu — Kasa biletowa poswiadcza Bilet o catkowitym
niewykorzystaniu i wydaje Bilet na Przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podrdznych,

b) porozpoczeciu Przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych w § 11 ust.
16 Regulaminu, Osoba upowazniona do kontroli zamieszcza Poswiadczenie o catkowitym
niewykorzystaniu Biletu grupowego w brzmieniu: , Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji
... do stacji ....”. Osoby odbywajgce Przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami.

Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemne;j

reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w §§ 26 i 27 Regulaminu. Zwrotowi podlega

naleznos¢ za Bilet grupowy po potrgceniu 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego Biletu grupowego przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci jest mozliwy w Kasie biletowej, pod warunkiem jednoczesnego zwrotu
,Potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy”, po potrgceniu 10% odstepnego.
Poswiadczony Bilet grupowy jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajagcym z Poswiadczenia.
Brak wymaganego Poswiadczenia powoduje niewaznos$é Biletu grupowego.
W miare mozliwosci przewozowych Przewoznik moze na wniosek organizatora zarezerwowac
oddzielne przedziaty w wagonach pasazerskich. Opfata za rezerwacje ustalona jest w Taryfie
przewozowe;j.
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Rozdziat 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECzZY |
ZWIERZAT DOMOWYCH
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§ 22. Przewdz bagazu recznego

1. W ramach bagazu recznego podrdézny moze przewozi¢ Rzeczy, ktérych witasciwosci, zamkniecie,
objetos¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie i umieszczenie w
przeznaczonych do tego miejscach.

2. Podrdiny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktére przewozi ze sobg
i ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej okazji Przewoznikowi i
innym podréznym. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za ten bagaz tylko wowczas, jezeli szkoda
powstanie z jego winy.

3. Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazac bezpieczenstwu i porzgdkowi w
transporcie, utrudniaé przejazdu innym podréznym, wyrzadzaé szkody w mieniu wspétpodrdznych
lub Przewoznika.

4. Do przewozu bagazu recznego stuzg potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod
siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urzadzenia na przedmioty o wiekszych rozmiarach,
jak oddzielne przedziaty lub inne miejsca, ktére sg oznaczone odpowiednimi piktogramami.
Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do siedzenia.

5. Wyfaczone z przewozu sa:

1) przedmioty, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) przedmioty, ktdre mogg wyrzadzi¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa konstrukcje (np.
wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. zrace, toksyczne substancje, materiaty wybuchowe,
cuchnace),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym,

4) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich.

6. W razie ujawnienia podrdznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony, Osoba
upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie Biletu na Przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera Optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu,
(w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia sie Wezwanie). Na najblizszej Stacji zatrzymania
pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami jest usuwany z pociggu.

7. W przypadku zamiaru przewozu przedmiotéw przestrzennych, podréiny powinien uzyskac
wczesniej od Przewoznika informacje o mozliwosci dopuszczenia tych rzeczy do przewozu na
odrebnych warunkach. Zapytania nalezy kierowac na adres PrzewozZnika.

8. Podrdziny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego pod wtasnym
nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi pociggu. Z przyczyn wskazanych
w §22 ust. 3 Osoba upowazniona do kontroli moze odmoéwi¢ podréznemu whniesienia bagazu do
pociggu, czynigc jednoczesnie odpowiednig adnotacje na Bilecie podrdznego. Jezeli z tego powodu
podrdzny nie odbedzie Przejazdu, przystuguje mu zwrot naleznosci za Przejazd, bez potracania
odstepnego lub innych opfat.

9. W razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, Przewoznik
postepuje wedtug wskazowek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicje w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu podrdoinych — obstuga pociggu
niezwtocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

10.Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez funkcjonariuszy
organdw uprawnionych do tego na podstawie odrebnych przepisow i na zasadach w nich
okreslonych.

11.Przewdz przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych, jako bagazu recznego, musi by¢ zgodny z
postanowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towardéw niebezpiecznych
(RID).

12.Nie pobiera sie optaty za przewdz wézka dzieciecego, o ile podrdzujgce dziecko w wieku do lat 4
posiada stosowny Bilet, wydany na podstawie przystugujgcej ulgi ustawowej.
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13.Nie pobiera sie optaty za przewdz wédzka inwalidzkiego, o ile podréiny odbywa Przejazd na
podstawie Biletu z ulgg ustawowg na podstawie wymaganych Dokumentow poswiadczajgcych,
potwierdzajgcych prawo do ulgi.

§ 23. Przewo6z Zwierzat domowych

1. Podréiny moze pod swojg opiekg przewozi¢ Zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla
wspotpodrdznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.). Przewozone Zwierzeta domowe (w tym mate
psy) powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtfach, koszach itp.)
zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Dla rozmieszczenia Zwierzat
domowych przewozonych w odpowiednich opakowaniach, podrdéiny moze rozporzadzac
przestrzenig nad i pod miejscem, ktdre zajmuje. Podrdzny jest zobowigzany nadzorowac zabrane w
podrdz Zwierzeta domowe. Zwierzeta domowe przewozone w odpowiednich opakowaniach mozna
umiesci¢ na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego.

2. Przewdz psa bez odpowiedniego pojemnika (nie wiecej niz jednego) pod opieka dorostego
podrdznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) podrdéziny posiada wazny Bilet na przewdz psa (chyba, ze jest on przewozony w pojemniku na
zasadach okreslonych w ust. 1) oraz aktualne Swiadectwo szczepienia psa;
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

3. Zabrania sie umieszczania Zwierzat domowych na miejscu do siedzenia. Zwierzeta domowe nie
mogg zaktdcacé spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej, w przeciwnym wypadku stosuje sie
przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspdtpodrdzni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale Zwierzecia domowego,
podrdzny powinien zajgé inne miejsce wskazane przez Osobe upowazniong do kontroli, a jezeli jest
to niemozliwe — podréziny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej Stacji. CzeSciowo
niewykorzystany Bilet, odpowiednio poswiadczony, podlega zwrotowi bez potracania odstepnego
w Kasie biletowe;.

5. Zgoda wspétpodrdéznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) Psow asystujgcych Osobom niepetnosprawnym;
2) pséw bedacych przewodnikami oséb niewidomych;
2) pséw stuzbowych z opiekunami.

6. Podrdzny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi Zwierze domowe.

Opfata za przewodz psa okreslona jest w Taryfie przewozowe;.

8. Jezeli podrdziny naruszy przepisy o przewozie Zwierzagt domowych, oprdcz naleznosci taryfowych
jest zobowigzany uisci¢ Optate dodatkowq. W razie odmowy uregulowania naleznosci wystawia sie
Wezwanie i na najblizszej Stacji podrdoznego wraz ze Zwierzetami domowymi, usuwa sie z pociggu.
Naleznos¢ za czesciowo niewykorzystany Bilet na Przejazd, odpowiednio poswiadczony, podlega
zwrotowi, po potracaniu odstepnego, w drodze reklamacji na podstawie §§ 26 i 27 Regulaminu.

N

§ 24. Przewdz rowerow

1. Podrdéiny moze zabrac ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiezé go odptatnie.
Ztozony i opakowany rower nie podlega opfacie i jest przewozony w ramach bagazu recznego.

2. Podréiny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej okazji Przewoznikowi i innym
podréznym. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za ten rower tylko wéweczas, jezeli szkoda
powstanie z jego winy.
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3. Przewozony rower nie moze zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrudniac

przejazdu innym podrdznym, wyrzgdzac szkody w mieniu wspdtpodrdznych lub Przewoznika.

4. Rower moze by¢ przewozony:

1) w wagonie lub innym miejscu, przystosowanym do przewozu rowerow,

2) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem, o ile nie
zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podrdznych),

3)w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w
sktadzie pociggu.

5. Z przyczyn wskazanych w §24 ust. 3 Osoba upowazniona do kontroli moze odméwié podréznemu
wejscia z rowerem do pociggu, czynigc jednocze$nie odpowiednig adnotacje na Biletach
podrdznego. W takim przypadku podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za przewdéz roweru, a
jezeli podrdzny nie odbyt podrézy, rowniez za Przejazd, bez potrgcania odstepnego lub innych
optat.

§ 25. Rzeczy znalezione

=

Rzeczy znalezione w pociggu — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga danego pociagu, z

zastrzezeniem ust. 2.

2. Znalezione rzeczy dowody osobiste, tymczasowe zaswiadczenia tozsamosci, paszporty i
dokumenty podrdézy, itp., przekazuje sie najblizszej jednostce Policji.

3. W przypadku znalezienia rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron,
amunicje, materiaty wybuchowe, aparatura radiowo — nadawcza, obstuga pociaggu nie przyjmuje ich
od znalazcy, jednakze wzywa Policjg i znalezione rzeczy znalazca przekazuje Policji w obecnosci
pracownika obstugi pociggu.

4. Przewoinik moze odmoéwié przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartosci (np. rzecz
jest trwale zniszczona, uszkodzona w sposdb uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada
takie wtasnosci, ze jej przechowywanie nie jest mozliwe.

5. Osoba przyjmujaca rzeczy znalezione jest zobowigzana do jej sprawdzenia w obecnosci znalazcy
lub swiadka.

6. Na kazdg przyjetq rzecz znaleziong sporzadza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy. Pokwitowanie
Zawiera:

1) dane znalazcy (imie i nazwisko),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krétki i skrupulatny opis rzeczy,

4) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko i miejsce pracy),

5) date przekazania rzeczy.

Ponadto, jezeli rzecz znaleziona (np. walizka) zawiera wewnatrz inne przedmioty, wéwczas
dokonuje sie ogledzin zawartosci i w pokwitowaniu rzeczy znalezionej zamieszcza sie stosowny opis
potwierdzony podpisami oséb dokonujacych sprawdzenia (w tym rowniez znalazcy lub swiadkow).
W tym przypadku w pokwitowaniu zamieszcza sie réwniez dane odpowiednio znalazcy lub
Swiadkéw (imie, nazwisko i adres zamieszkania).

7. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezposrednie zagrozenie
bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawartos¢, nalezy natychmiast fakt ten zgtosic
odpowiednim organom (np. Policja).

8. Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ witascicieli lub, ktérych
wtasciciele — mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbidr, zamieszcza sie na stronie internetowej
Przewoznika.

9. Wykaz punktdw przechowywania rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery

telefondw wskazane sg na stronie internetowej Przewoznika.
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10.0soby poszukujace rzeczy zagubionej i zgtaszajace sie do Przewoznika muszg okreslic:
1) jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny wyglad, badz znaki
szczegblne,
2) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia badz opis widocznych srodkéw zuzycia).
11.Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po udowodnieniu przez nig prawa
do rzeczy zagubionej. Osoba uprawniona do odbioru rzeczy kwituje jej odbidr.

12.Przewoznik po uptywie 3 dni od dnia otrzymania rzeczy od znalazcy przekazuje jg wiasciwemu
staroscie. Starosta moze odmoéwic przyjecia rzeczy, ktérej wartos¢ szacunkowa nie przekracza 100
ztotych, chyba Ze jest to rzecz o wartosci historycznej, naukowej lub artystycznej.

11.Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:
1) niezwtocznie — jesli sg to rzeczy tatwo ulegajace zepsuciu,
2) po uptywie roku - od dnia wezwania osoby uprawnionej do odbioru,
3) po uptywie dwdch lat — w razie niemoznosci wezwania osoby uprawnione;j.

12.Znalezione rzeczy Przewoznik przechowuje nieodptatnie.
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Rozdziat 4. TRYB SKtADANIA | TERMIN
ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Strona 35

Obowiazuje od 01 listopada 2015 roku



Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

§ 26. Postanowienia ogodlne

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug sg przyjmowane przez Przewoznika, rozpatrywane i
zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach Ustawy Prawo Przewozowe,
Rozporzadzeniu MTiB z dnia 24.02. 2006r. oraz Rozporzadzeniu (WE) 1371/2007.

2. Reklamacja sktadana PrzewozZnikowi moze dotyczy¢:

1) odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego
naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podrdznego, spowodowane w wyniku
wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym, powstatego podczas przebywania podrdéznego w
wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialno$ci za szkode
wyniktg na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czesciowej utraty Rzeczy, ktére podrdzny
bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg, jako bagaz reczny (dotyczy to rowniez
roweru i Zwierzat domowych, ktdre podrdzny miat ze sobg),

2) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewozu;

4) udowodnienia, ze w dniu Przejazdu pociggiem Przewoznika podrézny posiadat wazny Dokument
przewozu lub Dokument poswiadczajacy, w zwigzku z brakiem, ktérych wystawiono mu Bilet w
pociagu;

5) przypadku, gdy podrdzny nie zgadza sie z trescig Wezwania i moze udowodnié, ze posiadat wazny
Dokument przewozu lub Dokument poswiadczajgcy, ktérych brak zostat stwierdzony w czasie
kontroli Dokumentéw przewozu w pociggu,

6) Wezwan w przypadkach innych niz wskazany w pkt 5.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) nazwe i adres Przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji, w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 5i 6
nalezy podac serie i numer kazdego z wystawionych Wezwan:

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Dokumentu przewozu);

6) wykaz zatgczonych dokumentéw (do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do
przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczgcych zawarcia Umowy przewozu, w
szczegoblnosci Bilet oraz oryginaty lub kopie — poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez
notariusza lub przez Przewoznika — innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym Dokumenty poswiadczajace;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

5. Zgtoszenie wypadku, w wyniku ktdrego podrdzny ponidst Smieré, doznat zranienia lub naruszony
zostat jego fizyczny lub umystowy stan zdrowia, mozna przekaza¢ do Przewoznika ustnie, za
pisemnym potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez Przewoznika. Wowczas Przewoznik jest
zobowigzany poinformowacd osobe, ktdra ustnie zgtosita wypadek, o koniecznosci ztozenia pisemnej
reklamacji.

6. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu oséb, Rzeczy i Zwierzat domowych, w tym réwniez
zwigzane z wystawieniem w pociggu Wezwania, sktada sie pisemnie na adres Przewoznika lub
elektronicznie na adres mailowy PrzewoZznika. Dane Przewoznika podane s na jego stronie
internetowej oraz w Punktach odprawy.

7. Jezykiem roboczym w kontaktach miedzy podréznymi a Przewoznikiem jest jezyk polski.

8. Przewozinik jest obowigzany przyjgé kazda zgtoszong reklamacje, spetniajgcg warunki, o ktérych
mowa w ust. 1-7.

w
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§ 27. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje z tytutu zawarcia Umowy przewozu lub sporzadzonych Wezwan sktada sie nie pdzniej
niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub otrzymania Wezwania do
zaptaty. Za dzien wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego (jezeli reklamacja
wnoszona jest drogg pocztowg) lub date wptywu reklamacji do Przewoznika (jezeli jest ona
whnoszona osobiscie lub drogg elektroniczng). Reklamacje, o ktérych mowa w § 26:

1) ust. 2 pkt 1) — sktada sie w ciggu 12 miesiecy liczac od chwili uzyskania przez osobe uprawniong
wiadomosci o wypadku,

2) ust. 2 pkt 4) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania Biletu w pociggu, nie
wliczajac dnia wystawienia Biletu,

3) ust. 2 pkt 6) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 m-cy od dnia otrzymania Wezwania, nie
wliczajac dnia wystawienia Wezwania.

2 Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkoéw, o ktérych mowa w § 26 ust. 1-7 Regulaminu,
Przewoznik wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez
Przewoznika uzupetnionej reklamacji.

3. Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, w przypadku zgtoszenia jej po uptywie terminéw
okreslonych w ust. 11 2.

4 Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej doreczenia Przewoznikowi. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i adres Przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznanej reklamacji (w catosci
lub czesci);

4) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwote odszkodowania oraz informacje o
terminie i sposobie jej wpfaty;

5) w przypadku zwrotu naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i
sposobie jej wypfaty;

6) pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotfania oraz o prawie do skierowania sprawy do
wtasciwego miejscowo sgdu;

7) podpis Przewoznika.

5. Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji Przewoznika, wowczas jest przekazywana niezwtocznie
do witasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

6. Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu przystuguje odwotanie.
Odwotanie wnosi sie do Przewoznika w terminie 7 dni od otrzymanej odpowiedzi na reklamacje w
sposéb wskazany w § 26 ust. 6.

7. Przewoznik rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Przewoznik
moze na skutek odwotania zmienic rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego
albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byty wczesniej znane.

8. Stosowne pouczenie dotyczgce zasad sktadania reklamacji w odniesieniu do Wezwan znajduje sie
na odwrocie czotowej strony Wezwania.

9. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, tgcznie z wniesieniem odwotania). Przewoznik moze za$ skierowac
sprawe do sgdu po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

10.Bieg termindéw przedawnienia roszczen zwigzanych z Umowg przewozu zawiesza sie na okres
postepowania reklamacyjnego oraz na okres od dnia przestania do podréinego wezwania do
zaptaty do dnia doreczenia Przewoznikowi odpowiedzi na wezwanie do zapfaty, nie dtuzej jednak
niz na okres 3 miesiecy od dnia doreczenia podréznemu wezwania do zapfaty.
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§ 28. Skargi i wnioski

1. Przewoznik przyjmuje:

1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazeréw wynikajacych z Rozporzadzenia(WE) Nr
1371/2007 lub jakosci ustug Swiadczonych przez Przewoznika,

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej, w tym za pomocg poczty elektronicznej.

3. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podrdéznymi i Przewoznikiem jest jezyk polski.

Skargi i wnioski sktada sie pisemnie lub elektronicznie na adresy Przewoznika wskazane na stronie

internetowej Przewoznika oraz w Punktach odpraw. Ponadto skargi mozna ztozy¢ w Kasie biletowe;j.

5. Podrdézny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.

6. Skargi i wnioski powinny zawierac:

1) nazwe i adres Przewoznika,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej,

3) tresc skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

4) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

Przewoznik nie udziela odpowiedzi, jesli skarga lub wniosek nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy)

wnoszgcego oraz jego petnego adresu do korespondenciji.

8. Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu / przesytki pocztg lub kurierem,
2) ztozenia bezposrednio pod adresem wskazanym przez Przewoznika lub w Kasie biletowej,
3) wystania pocztg elektroniczna.
. Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez Przewoznika, od ktdrego liczony jest termin na
udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku Przewoznikowi mailem, na
adres wskazany przez Przewoznika lub w Kasie biletowej.
10.0dpowiedzi na skarge lub wniosek udziela sie nie pdzniej niz w terminie 20 dni od dnia przyjecia
skargi lub wniosku. Przewoznik udziela wnoszgcemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W
usprawiedliwionych przypadkach Przewoznik informuje wnoszgcego o terminie, krétszym niz 3
miesigce od daty ztozenia skargi lub wniosku, w jakim moze spodziewac sie odpowiedzi.

11.0dpowiedz na skarge lub wniosek przekazywana jest takg samg drogg, jakg wptyneta, chyba ze
whnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inng droge i adres, na ktéry nalezy przestaé odpowiedz.

12.Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku nie nalezy do kompetencji Przewoznika, sprawa jest
przekazywana niezwtocznie do wifasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

ZMIANY
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Czytelny
podpis
Wnoszgcego
zmiane

Podstawa wprowadzenia zmiany Zmiana Data
obowigzuje | wniesienia
Data Nr od dnia zmiany

Lp.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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